
Fiche Technique : mise en conformité déchets loi 28 00

Accompagnement pragmatique et auditable pour aligner vos pratiques de gestion des déchets avec la loi
28 00, les exigences d’autorisation environnementale et ISO 14001, depuis le diagnostic jusqu’au pilotage
par indicateurs.

Objectifs de la mission

Réaliser un diagnostic réglementaire et opérationnel précis des flux et pratiques.

Définir un plan d’action réaliste, chiffré, séquencé et vérifiable.

Aligner les exigences de la loi 28 00 avec ISO 14001, l’étude d’impact/autorisation environnementale et
le PGES.

Organiser le tri à la source, le conditionnement, le stockage, le transport et le choix de filières autorisées.

Assurer une traçabilité robuste (registre, bordereaux, contrôle des agréments des prestataires).

Concevoir les procédures, former les équipes, auditer l’efficacité et documenter la preuve de conformité.

Réduire les risques juridiques et financiers, fluidifier les contrôles et améliorer la performance
opérationnelle.

Preuves clés attendues : registre de suivi renseigné, bordereaux signés, contrats et agréments prestataires,
plan des zones de stockage, consignes d’urgence et de prévention des déversements.

Cible / Bénéficiaires

Industriels (process, maintenance, solvants, boues, déchets de maintenance).

Promoteurs immobiliers, chantiers BTP, exploitants de carrières.

Hôtellerie et restauration collective (flux organiques, huiles, emballages).

Établissements de santé et collectivités (déchets hospitaliers, déchèteries professionnelles).

Sociétés de services et plateformes logistiques.

Sites soumis à autorisation environnementale et/ou intégrés à un système ISO 14001.

Durée de la mission

Phase Objectif principal Durée

Diagnostic et cartographie Audit terrain, matrice des flux, priorisation des actions 2 à 4 semaines

Mise en œuvre Procédures, consignes visuelles, contractualisation prestataires 4 à 8 semaines

Suivi et amélioration Tableau de bord, audits internes, actions correctives Continu

Durées indicatives ; ajustées selon périmètre, sites et complexité des flux.

Démarche / Méthodologie



1) Diagnostic initial et cartographie des flux

Audit terrain aux points de génération, relevés photographiques et pesées témoin si nécessaire.

Analyse documentaire : procédures, registres, bordereaux, contrats et agréments.

Livrables : cartographie des flux, matrice des risques, recommandations priorisées.

2) Plan d’action, tri à la source et valorisation

Réaménagement des points de collecte, contenants dédiés, signalétique et consignes de tri.

Sélection de filières autorisées, réduction des mélanges, orientation vers la valorisation.

Indicateurs cibles : taux de tri conforme, valorisation, conformité des bordereaux, incidents évités.

3) Mise en œuvre, contractualisation et suivi des prestataires

Contrats cadrés : obligations de conformité, reporting, indicateurs, droit d’audit.

Déploiement opérationnel : marquage, consignes visuelles, points de contrôle, premières observations.

Traitement des non-conformités, archivage des preuves, tableau de bord partagé.

4) Pilotage, performances et amélioration continue

Tableau de bord élargi : qualité du tri, ponctualité des collectes, sécurité des zones, conformité des
bordereaux.

Intégration ISO 14001 : objectifs, audits internes, actions correctives, revue de direction.

Transparence vis-à-vis des autorités et clients via des données fiables et comparables.

5) Audits internes, revues et mise à jour réglementaire

Grilles d’audit ciblant les points à risque, vérification terrain et documentaire.

Recommandations hiérarchisées, responsables désignés et échéances de clôture.

Veille réglementaire/technique et adaptation des dispositifs et filières.

6) Accompagnement du changement et communication

Supports simples : fiches réflexes, consignes photographiques, rappels au bon moment.

Rituels courts de retour d’expérience, traitement rapide des irritants (équipements, signalétique, accès).

Montée en compétence homogène des équipes terrain et encadrement de proximité.
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