Fiche Technique : SME ISO 14001

Objectifs de la mission

Accompagner le déploiement d’'un SME ISO 14001 pragmatique, mesurable et aligné aux réalités
marocaines et africaines.

e Structurer un systéme utile, aligné sur la stratégie et les attentes des parties prenantes.

¢ Assurer la conformité réglementaire, la tragabilité et la maitrise documentaire.

e Réduire les risques, incidents et colts cachés; maitriser rejets, émissions et déchets.

¢ Installer des contréles opérationnels, des indicateurs lisibles et une gouvernance efficace.

e Préparer et sécuriser les audits internes/externes jusqu’a la certification ISO 14001.

e Ancrer 'amélioration continue et préparer économie circulaire et décarbonation.

Résultats attendus : réduction des risques et des colts, gain de conformité, gestion proactive des
aspects/impacts, crédibilité accrue auprés des autorités, clients et investisseurs.

Cible / Bénéficiaires

¢ Directions générales, responsables QHSE/Environnement, équipes opérationnelles.
¢ Industriels (mines, agroalimentaire), BTP/chantier, hotellerie.

e Promoteurs immobiliers, exploitants de carriéres, chaines hételiéres.

¢ Organisations mono-site et multi-sites (noyaux communs + modules spécifiques).

¢ Contexte Maroc et Afrique francophone (autorisations, prescriptions locales, attentes des donneurs
d’ordre).

Durée de la mission

¢ Site unique de taille moyenne : quelques mois a davantage selon périmétre, maturité, état documentaire
et disponibilité des équipes.

¢ Planning phasé avec jalons et livrables utiles (analyse environnementale, cartographie des risques,
procédures, contrdles, tableaux de bord).

e Facteurs clés : qualité du cadrage, rapidité des décisions, acces aux données, implication de la direction,
exigences réglementaires et investissements.

e Calendrier et responsabilités définis dés le cadrage; ajustements possibles selon les priorités et les
réalités d’exploitation.

Démarche / Méthodologie

Une méthodologie structurée en phases, avec objectifs, livrables, gouvernance et preuves a chaque étape.



Phase Objectif principal

Cadrage Périmeétre, objectifs, gouvernance, plan de communication.

Analvse Analyse environnementale, exigences légales, critéres de
y significativité et plan d’action priorisé.

Conception

e Procédures, contrbles, registres, responsabilités et surveillance.
opérationnelle

Mise en ceuvre Appropriation terrain, rituels, consolidation des preuves.

Indicateurs, tableaux de bord, revues de direction, amélioration

Pilotage continue.

Audits internes, simulations, dossier de certification et traitement

Préparation audit des écarts.

Planification, leadership et parties prenantes

¢ Roles clarifiés, parrainage actif de la direction, plan de communication interne.
¢ Dialogue structuré avec autorités, riverains, clients et sous-traitants.

¢ Gouvernance, rituels d’avancement et outils de suivi adaptés.

Opérations, contrdle opérationnel et préparation d’urgence

Durée
Fixée en cadrage

Variable selon
complexité

Selon priorités et
ressources

Etalonnée par jalons
Cycle continu

Avant I'évaluation
externe

e Contréles critiques définis (criteres d’acceptation, fréquences, compétences, preuves).

e Scénarios d'urgence réalistes (déversement, défaillance, incendie, arrét de production).

¢ Registres harmonisés, indicateurs de seuils d’alerte, plans de réaction.

Indicateurs, objectifs et amélioration continue

¢ Indicateurs parlants pour les métiers (conformité, consommations spécifiques, valorisation, anomalies).

e Tableaux de bord lisibles reliés aux décisions et aux revues de direction.

¢ Boucle causes-racines et actions; ressources pédagogiques externes mobilisables pour la montée en

compétence.

Gestion documentaire et audits

e Corpus minimaliste et utile; versions a jour, validation, diffusion et archivage maitrisés.

¢ Audits internes structurés, simulations d’audit externe, dossier consolidé pour la certification.

¢ Analyse cause-racine des non-conformités et actions pertinentes pour pérenniser la conformité.

CABINET ENVIRONNEMENT - cabinet-environnement.com - info@cabinet-environnement.com



