
Note Méthodologique : Système de management
environnemental définition
Synthèse structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

Cadre de pilotage pour maîtriser les impacts, relier stratégie, risques et preuves (cycle d’amélioration
continue).

Au-delà d’une certification : ossature opérationnelle (éco‑conception, veille réglementaire, anticipation
des crises).

Outil des dirigeants/HSE/SST pour prioriser, allouer des ressources et sécuriser la performance
extra‑financière.

Bénéfices : réduction des coûts cachés, amélioration du dialogue avec autorités, crédibilité sociétale.

Point clé : Un SME efficace conjugue matérialité opérationnelle, maîtrise pragmatique et décisions tracées
(revues, audits, indicateurs).

Objectifs de la mission

Fixer des cibles chiffrées (énergie, eau, déchets) et des indicateurs vérifiables.

Prioriser les aspects significatifs selon risques/opportunités.

Assurer la conformité continue et une veille réglementaire structurée.

Déployer des contrôles opérationnels et des plans d’urgence réalistes.

Mesurer l’efficacité, corriger et améliorer (audits, revues, actions).

Définir une trajectoire pluriannuelle d’objectifs pour guider les arbitrages.

Périmètre / livrables attendus

Cadrage formalisé : cartographie des sites, analyse de matérialité, responsabilités, gouvernance projet,
jalons.

Analyse des aspects significatifs et des risques/opportunités; identification des situations d’urgence.

Registre des obligations de conformité avec preuves et état de conformité.

Objectifs mesurables, indicateurs, plans d’actions et tableaux de bord.

Procédures et modes opératoires pour contrôles critiques; exigences achats; plans
d’inspection/maintenance; préparation aux urgences.

Programme d’audit interne, synthèse de performance, plan d’amélioration, préparation de la revue de
direction.

Architecture documentaire minimale et utile (procédures critiques, modes opératoires, enregistrements
probants).



Démarche méthodologique (étapes)

Étape 1 — Cadrage stratégique et périmètre

Définir périmètre, ambition et interfaces (qualité, sécurité, énergie).

Identifier parties intéressées, exigences applicables, processus métiers.

Livrable : cadrage formalisé (cartographie, gouvernance, jalons).

Étape 2 — Diagnostic des aspects et conformité

Analyser risques/opportunités, auditer activités, recenser urgences.

Collecter données (consommations, déchets, émissions), visites et entretiens.

Livrables : aspects significatifs, état de conformité, registre des obligations.

Étape 3 — Fixation des objectifs et planification

Structurer indicateurs, définir objectifs, responsables, moyens, échéances.

Arbitrer trajectoires budgétaires et modalités de revue.

Livrables : objectifs mesurables, plans opérationnels, tableaux de bord.

Étape 4 — Maîtrise opérationnelle et compétences

Clarifier processus critiques, formaliser modes opératoires, définir contrôles.

Mettre en place plans d’inspection, maintenance préventive, exigences achats; préparer aux urgences.

Livrables : contrôles opérationnels, compétences renforcées, indicateurs de maîtrise.

Étape 5 — Évaluation, amélioration et revue

Organiser audits internes, analyser écarts, définir actions correctives/préventives.

Préparer revue de direction et communiquer les résultats.

Livrables : plan d’amélioration priorisé, éléments pour revue de direction.

Planning / durée / jalons

Élément Référence / Fréquence Remarque

Déploiement initial (site
unique) 6 à 9 mois Sous réserve de pratiques existantes

et données disponibles

Déploiement
multi‑sites/réglementés 12 à 18 mois Complexité et ressources influentes

Cycle de planification 12 mois + points trimestriels (4/an) Arbitrages et alignement métiers

Revue de direction 1 fois/an (clause 9.3) Gouvernance et allocation de
moyens

Programme d’audit interne Couverture 100 % des processus
critiques sur 12 mois (clause 9.2) Piloter efficacité et conformité

Registre des obligations de
conformité Mise à jour au moins 1 fois/12 mois Preuves tracées et à jour



Rôles & responsabilités

Client (dirigeants, responsables HSE/SST, métiers)

Prioriser les actions et allouer des ressources.

S’approprier les principes (PDCA, rôles, preuves) et évaluer l’impact des processus.

Fournir données et documents; mettre en œuvre contrôles et plans d’urgence.

Décider lors des revues et comités; valider objectifs et périmètre.

Consultant (conseil)

Produire le cadrage formalisé (périmètre, gouvernance, jalons).

Réaliser diagnostic aspects/conformité; construire le registre des obligations avec preuves.

Structurer objectifs, indicateurs et plans; arbitrer trajectoires.

Formaliser processus et contrôles clés; proposer indicateurs de maîtrise.

Organiser audits internes, synthèse de performance et préparation de la revue de direction.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

Contexte et parties intéressées (attentes, risques) – ISO 14001:2015 (4.1, 4.2).

Exigences légales et autres exigences; registre des obligations (6.1.3).

Recensement des processus métiers et interfaces.

Données environnementales: consommations, déchets, rejets/émissions.

Identification des aspects environnementaux significatifs (6.1.2).

Situations d’urgence et scénarios majeurs; procédures d’alignement.

Documentation existante et traçabilité des décisions (critères et seuils).

Ressources et compétences nécessaires pour contrôles et formation.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

Revue de direction annuelle (1/an, clause 9.3) et programme d’audit interne sur 12 mois (clause 9.2).

Cycle de planification sur 12 mois avec points de décision trimestriels (4/an).

Mise à jour du registre des obligations au moins 1 fois/12 mois.

Comités et gouvernance: intégrés (qualité/sécurité) ou dédiés selon contexte.

Traçabilité des décisions et des preuves; critères et seuils explicites.

Gestion des risques: préparation aux urgences, contrôles opérationnels critiques.

Indicateurs pertinents, fiables et actionnables; fréquence de mise à jour définie.

Architecture documentaire minimale, utile au pilotage quotidien.
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