Note Méthodologique : Structure ISO 14001

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

La Structure ISO 14001 fournit un cadre de management environnemental aligné sur la stratégie et la

gouvernance, centré sur preuves et amélioration continue.

Cadre lisible, gouvernable et vérifiable pour piloter impacts et conformité.
Alignement stratégie—processus—contréles avec objectifs mesurables.

Clarifie responsabilités, priorise les risques, structure la preuve documentaire.
Transversalité métiers : achats, maintenance, production, logistique, RH, direction.

Langage commun reliant indicateurs, audits, actions correctives et revues de direction.

Point clé : L'enjeu dépasse la certification : démontrer durablement la maitrise des impacts, de la conformité
et de la performance, avec des décisions tracées en revue de direction.

Objectifs de la mission

Réduire les impacts significatifs et sécuriser la conformité.

Passer d’un pilotage réactif a proactif (cartographie des risques, plan d’actions hiérarchisé, RETEX).
Installer des indicateurs fiables et utiles a la décision.

Assurer une tracabilité documentaire crédible et une culture de prévention.

Exemple: -10% d’énergie sur 24 mois, suivi trimestriel, écarts revus en comité HSE sous 30 jours.

Périmetre / livrables attendus

Diagnostic initial du contexte, parties prenantes et obligations de conformité (livrable synthétique,
priorités).

Analyse environnementale hiérarchisée (critéres formalisés, aspects significatifs).

Matrice objectifs—indicateurs—actions (arbitrage colt/impact/délai, responsabilités, ressources, jalons).
Procédures/modes opératoires proportionnés pour les processus clés (achats, maintenance, déchets,
énergie).

Plan de surveillance, programme d’audits internes, tableaux de bord et registre écarts/actions.

Dossier de revue de direction structuré (performance, conformité, risques/opportunités, décisions
tracées).

Inventaire de conformité réglementaire tenu a jour.



Démarche méthodologique (étapes)

Etape 1 — Cadrage et compréhension du contexte

e Collecte documentaire, entretiens, visite terrain, revue d’incidents.
e Cartographie parties prenantes et obligations majeures; périmétre validé par la direction.

e Livrable: synthése de contexte et premieres priorités.

Etape 2 — Analyse environnementale et hiérarchisation

¢ Revue des processus, mesures, historiques, exigences légales.
e Méthodologie de cotation adaptée (fréquence, gravité, maitrise).

¢ Résultat: liste des aspects significatifs priorisés.

Etape 3 — Définition des objectifs, indicateurs et plans

¢ Formulation SMART, cadrage indicateurs, consolidation des données.
¢ Arbitrage colt/impact/délai; responsabilités, ressources, jalons.

¢ Livrable: matrice objectifs—indicateurs—actions.

Etape 4 — Maitrise opérationnelle et préparation aux urgences

e Procédures sobres, critéres et contrdles pour processus critiques.
* Gestion fournisseurs/sous-traitants; checklists et consignations.

e Exigence: exercices d'urgence testés au moins 1 fois/an.

Etape 5 — Surveillance, audits et actions correctives

¢ Plan de surveillance (mesures, fréquences, responsabilités) et programme d’audits.
e Registre des écarts/actions, analyse de causes, mesure d’efficacité.

e Cible: 80% des actions majeures closes < 90 jours; efficacité vérifiée < 30 jours.

Etape 6 — Revue de direction et amélioration continue

¢ Bilan performance, conformité, ressources, risques/opportunités.
o Décisions tracées, responsables et délais; priorités formalisées < 15 jours.

¢ Boucle PDCA vivante et orientée preuves.

Planning / durée / jalons

Echéance / activité Fréquence / délai Jalon / preuve
Revue de direction 1 fois / 12 mois Compte rendu; décisions priorisées sous 15 jours
Audits internes AU moins 1 fois / an Programme et rapports; couverture des clauses sur

24 mois

Mise a jour = 1 fois / 12

: Inventaire de conformité actualisé
mois

Conformité réglementaire

Indicateurs clés 4 fois / an (trimestriel) Tableaux de bord; revues HSE sous 30 jours



Exercices d’'urgence Au moins 1 fois / an Exercice documenté (scénarios testés)

Actions correctives

X Cloture 80% < 90 jours Vérification d’efficacité < 30 jours apreés cléture
majeures

Roéles & responsabilités

Client

o Valider le périmétre et les arbitrages initiaux au cadrage.

e Fournir documents, données, acces terrain; participer aux entretiens.

¢ Piloter la mise en ceuvre au poste (processus clés, sous-traitants, controles).
e Tenir registres, indicateurs; animer comités HSE et revues.

o Décider et allouer moyens en revue de direction.

Consultant

Conduire le diagnostic initial et formaliser les priorités.

Adapter la méthodologie de cotation; structurer objectifs, indicateurs et plans.

Cadrer processus et exigences fournisseurs; rédiger des procédures sobres.

Organiser le plan de surveillance et le programme d’audits; structurer le registre des écarts.

Préparer la revue de direction et recommander les arbitrages; former les équipes.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

¢ Documentation existante (processus, procédures, registres, inventaire conformité).
¢ Entretiens ciblés et visites terrain; accés aux zones et postes.

e Historique incidents, écarts et actions; retours d’expérience.

e Données de mesures/consommations; indicateurs disponibles.

o Exigences légales et autres engagements applicables.

e Cartographie des processus et responsabilités; liens fournisseurs/sous-traitants.

¢ Qualité et tragabilité des données (preuves auditables).

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

¢ Jalon de validation par la direction au cadrage; décisions tracées sous 15 jours aprés revue.

e Comités HSE trimestriels; écarts analysés sous 30 jours aprés chaque cléture trimestrielle.

¢ Programme d’audits internes; couverture des clauses sur 24 mois.

¢ Registre des écarts/actions avec délais et responsables; 80% des actions majeures closes < 90 jours.
o Vérification d’efficacité documentée < 30 jours aprés clbture d’action.

e Exercices d’urgence au moins 1 fois/an; coordination inter-services vérifiée.

e Mise a jour réglementaire au moins 1 fois/12 mois; preuves actuelles et tracables.

¢ Proportionnalité documentaire et consensus terrain sur la cotation pour éviter surcharge et faux signaux.
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