Note Méthodologique : Réglementation environnementale
et ISO 14001

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

Comprendre et piloter la conformité réglementaire a travers un SME ISO 14001.

¢ Relier obligations applicables, contrbles, preuves et gouvernance.
¢ Répondre a une complexité croissante par une approche structurée et fondée sur les risques.
¢ Installer des indicateurs partagés et des décisions tracées.

e Fournir un cadre commun pour direction, HSE et opérationnels.

Point clé : Piloter la chaine exigences — contréle — preuve — évaluation — décision — amélioration, avec
des repéres temporels clairs (£ 90 j ; 12 mois ; 48 h ; 30/60 jours).

Objectifs de la mission

o Cartographier les exigences applicables et prioriser par niveau de risque.

¢ Définir des contrdles et preuves standardisés par exigence prioritaire.

¢ Mettre en place des indicateurs de conformité et de délai de traitement des écarts.
¢ Organiser une revue périodique et documentée de la conformité.

e Assurer la compétence et la responsabilisation des acteurs clés; réduire les non-conformités et préparer
les inspections.

Périmetre / livrables attendus

o Périmeétre: sites, activités, situations environnementales; sous-traitants critiques et cas transverses
(énergie, déchets, solvants).

e Sources: textes applicables et autorisations individuelles.

e Livrable de cadrage (périmétre et arbitrages).

¢ Registre des exigences structuré (critéres testables, preuve, fréquence, criticité, responsable).
e Procédures, modéles d’enregistrements et plan de contrdle.

¢ Rapport d’évaluation de conformité avec écarts hiérarchisés et délais (30/60 jours).

e Tableau de bord d’indicateurs et suivi des actions.

¢ Dossier de revue de direction (vision consolidée, décisions et ressources).

Démarche méthodologique (étapes)



Etape 1 — Cadrage et périmétre des exigences

¢ Diagnostic initial, cartographie des activités, identification des textes et autorisations.
¢ Arbitrer le périmeétre (inclure sous-traitants critiques et cas transverses).

e Livrable: périmeétre validé et note de cadrage.

Etape 2 — Construction du registre des exigences
o Reformuler les obligations en critéres testables; définir criticité et fréquence.
e Structurer les champs: source, contrdle, preuve, fréquence, responsable.

e Livrable: registre opérationnel, clair et tragable.

Etape 3 — Déploiement des contréles et preuves

e Concevoir/ajuster procédures et enregistrements; plan de contréle intégré.
o Clarifier responsabilités et remplagants; preuves accessibles < 48 h.

e Livrables: procédures, formulaires et routine de collecte des preuves.

Etape 4 — Evaluation de conformité

¢ Protocole d’échantillonnage fondé sur la criticité; réalisation des vérifications.
e Hiérarchiser les écarts avec délais cibles (30 j mineur / 60 j majeur).

e Livrable: rapport d’évaluation factuel et priorisé.

Etape 5 — Pilotage des écarts et amélioration

e Transformer les écarts en actions CAPA, responsables et échéances.
e Tableau de bord, tendances, revues périodiques; vérification d’efficacité < 30 j.

e Livrables: plan d’actions, suivi et indicateurs de cléture (= 90 % a I'’échéance).

Etape 6 — Revue de direction et préparation aux audits

e Préparer le dossier de revue: indicateurs consolidés, risques et priorités.
e Proposer décisions et allocations de ressources; revue annuelle sous 12 mois.

e Livrables: dossier de revue et alignement SME-réglementaire.

Planning / durée / jalons

Jalon Délai / Fréquence  Repéres / Commentaires

Mise a jour du registre <90 jours Aprés parution d’un texte prioritaire
Controles opérationnels & Mt_ansuel_/ Preuves accessibles < 48 h
preuves Trimestriel

Evaluation de conformité > 1 fois / 12 mois Echantillonnage renforcé sur exigences critiques (= 30

%)
Clbture écarts mineurs <30 jours Validation managériale requise
Cléture écarts majeurs <60 jours Suivi dans le tableau de bord

Revue de direction Tous les 12 mois Décisions et allocations de ressources



Roéles & responsabilités

Consultant

Diagnostic initial, cartographie et cadrage du périmeétre.

Analyse juridique-pratique et construction du registre testable (criticité, fréquence, preuves).
Conception/ajustement des procédures, modeles d’enregistrements et plan de contréle.
Protocole d’échantillonnage, évaluations de conformité et rapport d’écarts (30/60 jours).

Tableau de bord, animation des revues, préparation du dossier de revue et recommandations.

Client (Direction / HSE / Opérationnels)

Désigner responsables et remplagants; assumer une responsabilité nominative par exigence.
Réaliser les contrdles et consigner des preuves accessibles < 48 h.

Traiter les écarts dans les délais (30/60 jours) et vérifier I'efficacité < 30 jours.

Fournir périmétre, textes et autorisations; tenir les informations a jour.

Arbitrer et allouer les ressources lors de la revue de direction.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

Périmétre des sites, activités et situations environnementales.

Textes applicables et autorisations individuelles en vigueur.

Registre (s'il existe), procédures et plan de contrdle actuels.

Preuves, enregistrements et données de contréles/mesures (tragabilité, date/heure).

Responsables identifiés pour chaque exigence et chaine de remplagants.

Historique des écarts, délais de traitement et vérifications d’efficacité.

Indicateurs disponibles: couverture, taux de conformité, délais, récurrence, disponibilité des preuves.

Eléments de métrologie/étalonnage lorsque requis par les contréles.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

Revue de conformité au moins tous les 12 mois; registre mis a jour < 90 jours aprés un texte prioritaire.

Pilotage par 4—6 indicateurs: couverture, taux de conformité (dont critiques), délai médian de cléture,
récurrence, preuves indisponibles a J+2, fraicheur du registre.

Traitement des écarts: 30 j (mineur) / 60 j (majeur), validation managériale et vérification d’efficacité < 30
j-

Preuves disponibles sous 48 h; échantillonnage renforcé sur exigences critiques (= 30 %).

Distinction évaluation de conformité vs audit systéme; recours a audits internes/externes selon enjeux.
Tableau de bord consolidé pour les décisions et priorisations d’investissement.

Vigilances: formulations non ambigués, lisibilité terrain, alignement procédure—réalité, éviter I'inflation
documentaire.
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