Note Méthodologique : Mise en place ISO 14001

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Point clé : Déploiement fondé sur le risque, des preuves tragables et un cycle PDCA. Audits sur 12 mois
glissants, jalons trimestriels, revue de direction annuelle. Durée typique: 12—18 mois.

Contexte & finalité de la méthodologie

Instaurer un management environnemental structuré, axé amélioration continue et maitrise des risques.

Assurer conformité, performance et crédibilité vis-a-vis des parties intéressées.

Mobiliser directions, management et terrain autour d’'un SME adapté au contexte et aux impacts.

S’appuyer sur analyses d’aspects, contrbles opérationnels, objectifs mesurables et preuves.

Clarifier responsabilités, structurer le dialogue avec les autorités et la chaine fournisseurs.

Objectifs de la mission

o Fixer des objectifs mesurables liés aux aspects significatifs, avec cibles et échéances.
e Sécuriser la conformité via une veille active et des preuves de maitrise a jour.

e Réduire les impacts significatifs par standards et controles adaptés.

¢ Renforcer compétences et sensibilisation en lien avec les réles.

¢ Installer un pilotage PDCA: audits internes et revue de direction périodiques.

Périmétre / livrables attendus

e Périmeétre: Couvrir activités, sites et processus (y compris externalisés) influengant aspects significatifs
et conformité; frontiéres clarifiées; revue au moins annuelle.

e Livrable cadrage: Note d’orientation, cartographie des sites/activités, premier registre des obligations
pertinentes.

¢ Livrable diagnostic: Rapport de constats, matrice de priorités, feuille de route 12—18 mois.
e Livrable analyse des aspects: Méthode de cotation formalisée, criteres pondérés, hypothéses tracées.
¢ Livrable pilotage: Indicateurs structurés, cibles, jalons et responsabilités.

¢ Livrable maitrise opérationnelle: Consignes, fréquences de contrble, planifications de vérifications
indépendantes.

¢ Livrable amélioration: Programme d’audit interne couvrant 12 mois, consolidation des constats et
cadrage de la revue de direction.



Démarche méthodologique (étapes)

Etape 1. Cadrage du périmétre et des attentes

e Entretiens direction, attentes clients, contraintes opérationnelles.

e Livrables: note d’orientation, cartographie, registre initial d’obligations.

o Vigilance: éviter un périmeétre trop étroit; revue stratégique au moins annuelle.

Etape 2. Diagnostic environnemental initial

e Revue documentaire, visites terrain, collecte d’éléments probants.

e Livrables: rapport de constats, matrice priorités, feuille de route 12—18 mois.

¢ Prioriser écarts de conformité vs optimisation; 2 niveaux d’urgence.

Etape 3. Analyse des aspects et évaluation des risques

» Ateliers de cotation; critéres pondérés; tragabilité des hypothéses.

¢ Revue croisée avec obligations de conformité.

¢ Double lecture managériale/opérationnelle; recalibrage annuel des seuils.

Etape 4. Conception du pilotage et des objectifs

e Structurer 3-5 indicateurs majeurs, cibles et jalons trimestriels.

e Arbitrer les moyens; assigner responsabilités.

e Seuils d’alerte a 2 niveaux; revue de tendance trimestrielle.

Etape 5. Maitrise opérationnelle et urgences

¢ Rédiger consignes; définir fréequences de contrble; vérifications indépendantes.

o Standardiser opérations critiques; exercices d’urgence et RETEX.

e Concentrer sur risques majeurs; preuves terrain datées/signées.

Etape 6. Audit interne, revue de direction et amélioration

e Programme d’audit couvrant tout le périmétre sur 12 mois glissants.

e Consolider constats, actions correctives; cadrer la revue de direction.

o Evaluer I'efficacité & 30/60/90 jours; tracabilité des décisions.

Planning / durée / jalons
Elément Périodicité / durée
Cycle de déploiement SME Environ 12—-18 mois

Jalons de pilotage Trimestriels

Couverture sur 12 mois

Programme d’audit interne )
glissants

Revue de direction Annuelle (min.)

Jalons / résultats attendus

Diagnostic, conception, déploiement, audit interne,
revue de direction

Analyse de tendance, arbitrages, mise a jour des
plans d’action

Constats classés, actions correctives lancées

Décisions tracées: objectifs, ressources, priorités



Traitement des écarts 30/60 /90 jours Cléture et évaluation d’efficacité documentée

Conservation des preuves

" 36 mois Tracabilité disponible pour audits et revues
critiques

Roéles & responsabilités

Client

Assurer le leadership, définir la politique et allouer les ressources.
Désigner des pilotes (RACI), tenir un comité de pilotage trimestriel et une revue annuelle.
Fournir données et preuves (relevés, enregistrements, consignes) et mettre en ceuvre les controles.

Traiter les écarts et vérifier I'efficacité sous 30/60/90 jours.

Consultant

Produire la note d’orientation, la cartographie et le registre initial des obligations.

Conduire le diagnostic et livrer rapport, priorités et feuille de route 12—18 mois.

Formaliser la méthode d’analyse des aspects/risques et structurer les indicateurs et cibles.
Rédiger/adapter consignes et dispositifs de maitrise; planifier des vérifications indépendantes.

Préparer le programme d’audit interne et cadrer la revue de direction; appui a I'audit blanc si nécessaire.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

Cartographie des activités, sites et processus (y compris externalisés) et frontiéres du périmeétre.
Registre des obligations de conformité et dispositif de veille.

Preuves disponibles: relevés, consignes, enregistrements de contrdles, entretiens.

Données d’'impacts: rejets, déchets, consommations, incidents/écarts.

Inventaire documentaire et versions a jour; régles de versionnage.

Indicateurs existants, sources de données et responsabilités associées.

Matrice RACI, compétences des réles clés et calendrier d’instances.

Programmes en place: contréles, plans d’'urgence, audits antérieurs.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

Comité de pilotage au moins trimestriel; décisions et escalades tracées.

Revue de direction annuelle consolidant indicateurs, audits et conformité.

Cycle PDCA avec boucles trimestrielles sur risques majeurs et consolidation annuelle.
Programme d’audit interne couvrant 'ensemble du périmeétre sur 12 mois; indépendance exigée.
Seuils d’alerte a deux niveaux et double lecture managériale/opérationnelle.

Traitement des écarts avec évaluations d’efficacité a 30/60/90 jours.

Tracabilité des preuves et conservation des enregistrements critiques sur 36 mois.

Tests annuels des plans d’urgence et retours d’expérience formalisés.
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