
Note Méthodologique : Management environnemental
SME
Synthèse structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

Le SME intègre l’environnement dans la stratégie et le pilotage, au-delà de la simple conformité.

Orchestrer processus, ressources et responsabilités pour prévenir les impacts et créer de la valeur
durable.

S’appuyer sur le contexte, les parties intéressées et les exigences applicables pour fixer des objectifs
mesurables.

Aligner la stratégie avec l’action de terrain; gouvernance claire et amélioration continue.

Engager la direction, mobiliser les équipes, documenter et mesurer pour prouver et progresser.

Point clé : Le leadership actif (ISO 14001, clause 5.1) et la mesure régulière des performances (9.1) fondent
la crédibilité du dispositif.

Objectifs de la mission

Vérifier la cohérence entre politique, risques et objectifs (cl. 6.2).

Définir des cibles chiffrées, moyens et délais réalistes; responsabiliser et attribuer les ressources.

Tracer les résultats, analyser les écarts avec transparence (cl. 9.1).

Décider d’actions correctives et d’améliorations significatives (cl. 10.2).

Réduire les impacts, maîtriser la conformité et améliorer l’efficacité des processus.

Périmètre / livrables attendus

Périmètre documenté et accepté (sites, activités, interfaces) conforme à la clause 4.3.

Diagnostic initial, cartographie des processus et liste des écarts.

Analyse environnementale, méthodologie de cotation et registre des obligations (6.1.2 / 6.1.3).

Politique, objectifs SMART, tableaux de bord, fiches-objectif et plan d’actions (6.2 / 9.1).

Procédures/consignes, critères d’acceptation, plans d’urgence et exercices (8.1 / 8.2).

Programme d’audit interne, rapports, traitement des non-conformités, entrants de revue de direction (9.2
/ 9.3 / 10.2).

Architecture documentaire et enregistrements maîtrisés (7.5).

Démarche méthodologique (étapes)



Déploiement progressif, coordonné et fondé sur des données probantes. Conseil pour la méthode et les
livrables; formation pour l’appropriation.

Étape Activités clés Livrables / résultats

1. Diagnostic &
périmètre

Entretiens, revue documentaire, cartographie,
identification sites/activités/parties intéressées

Diagnostic, écarts, périmètre conforme
et plan de déploiement (cl. 4.3)

2. Analyse &
conformité

Relevés terrain, bilans matières,
rejets/consommations, scénarios d’urgence,
veille

Cotation des aspects, preuves, registre
des obligations (6.1.2 / 6.1.3)

3. Politique &
objectifs

Ateliers, indicateurs, ressources, plan d’actions,
suivi

Politique, objectifs SMART, tableaux de
bord, fiches-objectif (6.2 / 9.1)

4. Maîtrise &
urgences

Procédures, consignes, contrôles, maintenance,
plans/exercices d’urgence

Exigences terrain, contrôles qualifiés,
plans d’urgence opérationnels (8.1 / 8.2)

5. Pilotage &
amélioration

Collecte/analyses, audits, traitement NC, actions
correctives, revue de direction

Programme d’audit, rapports, décisions
documentées, amélioration (9.2 / 9.3 /
10.2)

Étape 1 — Diagnostic initial et cadrage

Actions: entretiens, revue documentaire, cartographie; identification périmètre.

Résultats: diagnostic, écarts, périmètre documenté et plan de déploiement.

Vigilance: périmètre équilibré; référence clause 4.3.

Étape 2 — Analyse environnementale & obligations

Actions: relevés terrain, bilans, rejets/consommations, urgences, veille réglementaire.

Résultats: méthodologie de cotation, consolidation des preuves, registre des obligations.

Vigilance: preuves vérifiables; clauses 6.1.2 et 6.1.3.

Étape 3 — Politique, objectifs & planification

Actions: ateliers de priorisation, indicateurs, ressources, plan d’actions, suivi.

Résultats: politique, objectifs SMART, tableaux de bord, fiches-objectif.

Vigilance: plans réalistes; clauses 6.2 et 9.1.

Étape 4 — Maîtrise opérationnelle & urgences

Actions: procédures/consignes, contrôles d’exploitation, maintenance, plans/exercices d’urgence.

Résultats: exigences terrain déployées, contrôles clés qualifiés, plans d’urgence opérationnels.

Vigilance: maîtrise documentaire; clauses 8.1 et 8.2.

Étape 5 — Pilotage, audit & revue de direction

Actions: mesure/analyses, audits internes, traitement des NC, actions correctives, revue.

Résultats: programme d’audit, rapports, décisions documentées, amélioration préventive.

Vigilance: prioriser causes racines; clauses 9.2, 9.3 et 10.2.

Rôles & responsabilités

Extraits des contributions et responsabilités décrites.



Client (organisation)

Leadership actif: politique, objectifs,
arbitrages et ressources (cl. 5.1).

Définition des autorités et responsabilités;
compétences adaptées (cl. 5.3 / 7.2).

Mobilisation des équipes et appropriation
opérationnelle au quotidien.

Participation aux revues de direction;
décisions fondées sur des faits (cl. 9.3).

Consultant (mission de conseil)

Apporte méthode, analyses et livrables clés;
cadrage du périmètre.

Construit la cotation des aspects, consolide
preuves et registre des obligations.

Conçoit indicateurs/tableaux de bord;
formalise objectifs et plans d’actions.

Structure maîtrise opérationnelle et
programme d’audit; recommandations
d’amélioration.

Forme les équipes: sensibilisation, audit,
reporting et gestion des urgences.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

Revue documentaire et cartographie des processus; périmètre des sites/activités.

Données terrain: bilans matières, rejets, consommations, scénarios d’urgence.

Veille réglementaire et sources des obligations applicables (6.1.3).

Indicateurs envisagés, méthodes de mesure et traçabilité (9.1).

Rôles/compétences des pilotes de processus; parties intéressées pertinentes.

Règles de maîtrise documentaire et enregistrements (7.5).

Modalités de pilotage & qualité

Surveillance/mesure des performances et tableaux de bord (cl. 9.1).

Programme d’audit interne fondé sur les risques; rapports exploitables (9.2).

Revue de direction régulière, décisions documentées et priorisation (9.3).

Traitement des non-conformités, actions correctives et prévention de la récurrence (10.2).

Maîtrise documentaire et communication structurée (7.5 / 7.4).

Vigilances clés: périmètre adapté; preuves vérifiables; consignes comprises; dissocier constat/jugement
et adresser causes racines.
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