Note Méthodologique : Maitrise et réduction des impacts

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

Approche factuelle, orientée preuves et décisions tracées, pour piloter les impacts environnementaux et
SST.
¢ Articule conformité, analyse de risques et performance opérationnelle (référentiel ISO 14001:2015).

¢ |dentifie les impacts significatifs (matiéres, énergie, eau, émissions, déchets, nuisances), prévention en
amont puis réduction continue.

¢ Relie ateliers, maintenance, achats, R&D et direction; évite les transferts de pollution et optimise les
ressources.

e S’integre aux cycles de décision (budgets, capex, formations, revues de direction) avec des indicateurs
robustes.

e Structure un langage commun et un dialogue crédible avec autorités et territoire (progrés audités,
reproductibles).

Point clé : Prioriser par criticité, éviter les transferts d'impact, fonder chaque décision sur des données
vérifiables.

Objectifs de la mission

e Cartographier les aspects/impacts avec un périmétre couvrant = 95 % des émissions connues.
o Fixer des cibles chiffrées par théme (énergie, eau, déchets) sur une base de 12 mois glissants.
¢ Assurer la conformité opérationnelle documentée a 100 % des exigences applicables.

e Réduire les impacts prioritaires via un plan d’actions horodaté avec responsables identifiés.

e Démontrer les progres par des indicateurs audités et publiés en revue de direction.

e Cadre de pilotage: revues de performance trimestrielles (4/an), cibles de réduction relatives -5 % a -10
%/an selon maturité.

Périmétre / livrables attendus

¢ Note de cadrage et matrice des attentes; périmétre org/op (sites, procédés, parties prenantes).
e Cartographie macro des flux et registre de conformité vérifié.
¢ Grille de criticité, bilans massiques/énergétiques et hiérarchisation des impacts.

e Scénarios d’objectifs (bas/médian/ambitieux) avec évaluation techno-économique (CAPEX/OPEX) et
analyse des risques.

e Plan d’actions: feuille de route, fiches actions standardisées, matrice RACI, calendrier d’exécution.



e Tableaux de bord consolidés, indicateurs actionnables, et revues périodiques.

e Mise a jour du référentiel et des standards, capitalisation des retours d’expérience.

Démarche méthodologique (étapes)

Etape 1 — Cadrage et périmétre

e Actions: revue documentaire, entretiens, cartographie macro des flux, vérification registres de
conformité.

e Livrables: note de cadrage, matrice des attentes; périmétre validé et responsabilités clarifiées.

o Vigilances: éviter un périmétre trop étroit, planifier la collecte de données.

Etape 2 — Diagnostic des impacts et hiérarchisation

e Actions: visites terrain, mesures indicatives, AMDEC, bilans massiques/énergétiques.
e Livrables: grille de criticité, liste d'impacts significatifs reliés a des détenteurs et unités mesurables.

¢ Vigilances: données hétérogénes, confusion conformité/performance, biais d’optimisme.

Etape 3 — Ciblage des objectifs et scénarios

e Actions: scénarios (bas/médian/ambitieux), chiffrage gains, éval CAPEX/OPEX, jalons et indicateurs.
e Livrables: trajectoires d’objectifs SMART alignées sur cycles budgétaires (12/24/36 mois).

¢ Vigilances: effets rebond, interdépendances, cohérence des horizons.

Etape 4 — Construction du plan d’actions
e Actions: feuille de route, fiches actions, matrice RACI, calendrier, critéres de réussite.
e Livrables: plan d’actions assigné, budgété, séquencé avec prérequis et indicateurs.

¢ Vigilances: dépendances (achats/maintenance), charge équipes, délais d’approvisionnement.

Etape 5 — Déploiement et conduite du changement

¢ Actions: comités d’avancement, rituels de terrain, journal des décisions, gestion documentaire.
e Livrables: avancement synchronisé, gains validés progressivement, compétences renforcées.

¢ Vigilances: dérive des priorités, turnover, conflits objectifs QCD.

Etape 6 — Mesure, revue et amélioration

e Actions: consolidation des données, tableaux de bord, revues périodiques, analyses de sensibilité.
e Livrables: résultats vérifiés, recommandations d’ajustement, référentiel/standards mis a jour.

¢ Vigilances: qualité métrologique, tragabilité, lien décisions-faits mesurés.

Planning / durée / jalons

Cadre temporel Jalons / Rythme Références / Notes

Plan d’actions court ~ Jalons 30/60/90 jours; routines  Plans d’actions environnementaux (taches assignées,
terme de terrain datées, budgétées)



Mensuel ou trimestriel (12 ou 4  8-12 indicateurs actionnables; couverture = 95 % du

Suivi opérationnel . e
relevés/an) périmétre

2 a 4 fois/an (dont trimestrielles

Revues de direction 4/an)

Cycle documenté sur 12 mois (ISO 14001)

Chantiers . . Transformations technologiques / capex; exigences de
Horizon 24-36 mois s )
structurants conformité renforcées

Roéles & responsabilités

Consultant

e Formaliser note de cadrage et périmétre; cadrer la collecte de données.

Conduire diagnostic: grille de criticité, AMDEC, bilans massiques/énergétiques.

Elaborer scénarios et trajectoires; évaluer CAPEX/OPEX et risques.

Structurer la feuille de route, fiches actions et matrice RACI; appui aux comités d’avancement.

Consolider les indicateurs, auditer la performance et recommander les ajustements.

Client

e Fournir documents, registres et données (production, énergie, déchets, mesures site).

o Participer aux entretiens et visites; valider hypothéses et résultats avec les opérationnels.
e Désigner des détenteurs de processus; signer les indicateurs et tenir les routines de suivi.
¢ Piloter 'exécution du plan d’actions et assurer la gestion documentaire.

e Conduire les revues de direction et arbitrer les priorités.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

¢ Revue documentaire initiale: inventaires existants, registres de conformité.

e Factures d’énergie, relevés de production, registres déchets et mesures disponibles sur site.

o Facteurs d’émission sourceés; tragabilité des données (source, fréquence, incertitude).

e Couverture de données visée: 80—90 % dés 1ére itération, puis = 95 %.

o Cartographie macro des procédés/flux et frontiéres de périmétre (inclusions/exclusions) documentées.

e Désignation des détenteurs de processus et des responsables de données.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

¢ Revues de performance trimestrielles (4/an) et cycle annuel de revue de direction (12 mois).

e Comités d’avancement, rituels de terrain courts, journal des décisions et gestion documentaire.

¢ Indicateurs audités (8—12 clés), signatures des détenteurs de processus; consolidation réguliére.

e Maitrise métrologique: couverture périmetre = 95 %, incertitude documentée (< 10 % lorsque possible).
o Validations par les opérationnels; tableaux de bord et analyses de sensibilité.

e Gestion des risques: transferts d'impact, effets rebond, données hétérogenes, conflits d’objectifs.



e Mise a jour du référentiel et des standards, capitalisation des retours d’expérience.
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