Note Méthodologique : Exigences ISO 14001

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

Cadre de management environnemental alignant stratégie, opérations et conformité, fondé sur des
preuves.

e Structuration du contexte, identification des aspects significatifs, maitrise des risques et amélioration
continue.

e Exigence de preuves documentées, d’audits et de revue de direction.

e Cohérence avec les processus existants; clarification des responsabilités et de la communication.

¢ Objectif: démontrer la maitrise des impacts via indicateurs et contrdles réguliers.

Point clé : Piloter par les risques et les preuves: 1 revue de direction/an, 2 audits internes/an, 3 niveaux de
preuves, 4 revues de performance/an sur les enjeux critiques.

Objectifs de la mission

o Vérifier 'alignement de la politique avec les enjeux réels du contexte.
e Confirmer la maitrise des aspects environnementaux significatifs.

e Assurer la conformité via veille et évaluations périodiques.

e Suivre des indicateurs stables, tracables et utiles a la décision.

e Documenter des preuves fiables pour chaque exigence du systéme.

o Traiter rapidement les écarts et démontrer I'efficacité des actions.

Périmétre / livrables attendus

¢ Note de cadrage validée (objectifs, périmétre, gouvernance, planning).

¢ Registre des aspects significatifs et méthode de cotation; procédure de veille conformité.

e Politique, objectifs SMART (3—-5/périmétre) et architecture d’indicateurs (tableau de bord).
e Processus et maitrise opérationnelle: procédures, plans de contrdle et plans d’urgence.

e Matrice des responsabilités, plan de formation et supports de communication.

e Programme d’audits internes, rapports et plans d’actions; synthése de revue de direction.

¢ Informations documentées: preuves de définition, d’exécution et de résultat.

Démarche méthodologique (étapes)

Etape 1: Diagnostic initial et cadrage



e Entretiens, revue documentaire, visites; analyse du contexte et des écarts majeurs.

e Cartographie des exigences et parties intéressées; recensement processus/flux/indicateurs.

e Livrable: note de cadrage (objectifs, périmetre, gouvernance, planning) validée.

Etape 2 : Analyse des aspects et obligations

¢ Ateliers de cotation des risques; revue des activités; consolidation des exigences applicables.

o Criteres objectifs et tragabilité; seuils et registres a jour.

e Livrables: registre des aspects significatifs validé; procédure de veille avec fréquence définie.

Etape 3 : Politique, objectifs et indicateurs

o Définir orientations mesurables; choisir indicateurs et cibles; rattacher a la stratégie.

e Désigner 1 responsable par objectif; mécanismes de revue périodique.

e Livrables: 3-5 objectifs prioritaires/périmétre; 4 revues de performance/an sur enjeux critiques.

Etape 4 : Processus et maitrise opérationnelle

e Modéliser les flux; définir exigences et enregistrements; vérifier interfaces.

« Etablir plans de contréle par processus critique; prévoir plans d’'urgence.

e Livrables: procédures/consignes applicables; pilote testé avant généralisation.

Etape 5: Mise en ceuvre, compétences et communication

o Matrice des responsabilités; plan de formation; supports de communication.

¢ Briefings de poste; tableaux de bord; remontée d’événements.

e Livrables: formation 100% des postes critiques (initiale) + recyclage annuel; preuves d’acquisition.

Etape 6 : Audits, revue de direction et amélioration

e Programme d’audits fondé sur les risques; reporting consolidé; plans d’actions hiérarchisés.

¢ Analyse de cause; vérification d’efficacité; décisions de la revue de direction.

e Livrables: rapports d’audit; compte rendu de revue; cl6ture des actions critiques < 60-90 jours.

Planning / durée / jalons

Jalon

Cadrage validé

Registre des aspects &
veille

Objectifs & indicateurs

Maitrise opérationnelle

Compétences &
communication

Contenu clé

Note de cadrage (objectifs, périmétre,
gouvernance, planning)

Registre ASE; procédure de veille et
conformité

3-5 objectifs/périmeétre; responsables;
tableau de bord

Plans de contrble par processus critique;
plans d’'urgence

Formation 100% postes critiques; supports
et évaluations

Repéres / fréquence

Validation direction en amont

Fréquence d’actualisation définie; au
moins annuelle

Revue trimestrielle (4/an)

Pilote puis déploiement

Initiale; recyclage annuel



Audits & revue de Programme d’audits; comptes rendus; plans 2 audits/an; 1 revue/an; cloture
direction d’actions actions < 60-90 j

Prérequis & données nécessaires (inputs)

¢ Analyse de contexte interne/externe; parties intéressées; périmétre du systéme.
o Cartographie des processus et flux; inventaire des activités/sites.

¢ Données d’aspects/impacts; historiques d’incidents; indicateurs disponibles.

¢ Registre des obligations de conformité; dispositif de veille.

¢ Indicateurs existants, seuils et moyens de mesure (tragabilité 12 mois).

e Ressources et réles; disponibilité pour entretiens/ateliers et visites terrain.

¢ Documentation existante: procédures, enregistrements, rapports d’audit/revue.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

¢ Revue de direction: au moins 1/an; décisions tracées et suivies.

¢ Audits internes: programme fondé sur les risques; 2 cycles/an sur périmeétres critiques; échantillonnage
probant.

e Leadership & comités: comité dédié trimestriel; rdles et responsabilités formalisés.

¢ Gestion des non-conformités: analyse de cause; efficacité vérifiée sous 30 j supplémentaires; cléture
actions majeures < 60-90 j.

¢ Indicateurs & reporting: stabiliser 5 indicateurs maitres; tableau de bord consolidé; revues trimestrielles
sur enjeux critiques.

e Preuves documentées: 3 niveaux (définition, exécution, résultat); supports maitrisés, versionnés et a
jour.

e Maitrise opérationnelle: 1 plan de contrdle par processus critique; test d’'un scénario d’'urgence/an.

¢ Vigilances: critéres d’évaluation objectifs; tracabilité des données; éviter documents trop théoriques.
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