Note Méthodologique : Evaluation de la performance

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

¢ Au cceur du pilotage d’'un systeme ISO 14001, reliant stratégie, exigences et opérations.

Fournit des tableaux de bord, des revues structurées et des contrbles robustes.

Objectiver les résultats, maitriser les risques et démontrer la conformité.

Accélére 'amélioration continue et I'efficience; réduit les non-conformités.

Langage commun entre direction, opérationnels et auditeurs, renforgant la gouvernance.

Point clé : Limiter les indicateurs de rang 1 a 12—20 par entité, viser 2 95 % de complétude mensuelle et tenir
au minimum 4 revues formelles/an.

Objectifs de la mission

Démontrer 'atteinte (ou I'écart) par rapport aux objectifs de direction.

Prioriser les actions correctives selon impact, faisabilité et urgence.

Assurer la conformité aux exigences internes/externes avec tracabilité.

Outiller les revues de performance avec des données fiables et vérifiables.

Ancrer 'amélioration continue par des décisions fondées sur les faits.

Périmetre / livrables attendus

¢ Note de cadrage (périmétre, enjeux, obligations, gouvernance) avec sponsor et pilote nommés.

o Référentiel d’indicateurs: dictionnaire KPI, cibles/seuils, 1 fiche méthodologique par indicateur.

e Matrice d’alignement objectifs—risques—exigences.

¢ Chaine de collecte formalisée: sources, responsabilités, contréles 1er/2d niveau.

¢ Plan d’étalonnage annuel, contréles croisés trimestriels, registres de preuves.

e Tableaux de bord hiérarchisés (direction/management/terrain) avec régles d’escalade et statuts.

o Kit de revue: données figées, analyses, comptes rendus, plans d’action (RACI) et suivi d’efficacité.

¢ Revue de maturité annuelle, registres risques/opportunités et portefeuille d’initiatives priorisées.

Démarche méthodologique (étapes)

1) Cadrage et périmétre prioritaire

e Cartographier processus a impacts, exigences et décisions de pilotage.



e Arbitrer un noyau critique sécurisable en 90 jours; nommer sponsor et pilote.

¢ Livrable: note de cadrage faisant autorité.

2) Conception du référentiel d’indicateurs
o Définir KPI (formule, source, fréquence), propriétaires, cibles et seuils.
¢ Limiter le nombre d’indicateurs; validation direction sous 30 jours.

¢ Livrables: dictionnaire KPI et matrice objectifs/risques/exigences.

3) Collecte et qualité des données

e Formaliser circuits de collecte, contrbles de cohérence et responsabilités.
e Plan d’étalonnage annuel; contrdles croisés trimestriels; complétude = 95 % mensuelle.

e Livrables: cartographie de la donnée et registres de preuves.

4) Tableaux de bord et régles de décision
e Hiérarchiser les vues (direction/management/terrain) et intégrer tendances.
o Définir seuils d’alerte et regles d’escalade; statut vert/ambre/rouge par KPI critique.

e Livrable: tableaux de bord de rang 1, mis a jour mensuellement.

5) Revue de performance et actions correctives
¢ Planifier revues mensuelles/trimestrielles; préparer données figées et analyses.
e Clore par un plan d’actions daté/affecté; viser = 85 % d’actions closes dans le délai.

e Livrables: comptes rendus, plans d’actions, vérification d’efficacité a J+60.

6) Amélioration continue et capitalisation

¢ Analyser écarts structurels; réviser cibles; alimenter feuille de route.
e Conduire revue de maturité annuelle; rationaliser le reporting au moins 1 fois/an.

e Livrables: registres risques/opportunités et portefeuille d’initiatives priorisées.

Planning / durée / jalons

Phase Durée / rythme Jalons / livrables
Cadrage et périmétre Jusqu’a 90 jours Note d’e cadrage; sponsor & pilote
nommeés
s C e s Validation sous 30 jours aprés Dictionnaire KPI; cibles & seuils
Référentiel d’'indicateurs ! X
conception approuvés
Collecte & qualité des Plan annuel; contréles trimestriels; suivi  Chaine de collecte; plan de contrdle;
données mensuel complétude =95 %
Tableaux de bord & . . Tableaux de bord hiérarchisés; regles
L Mises a jour mensuelles ;
décision d’escalade
Trimestrielles (= 4/an) + mensuelles CR; plans d’action; vérification d’efficacité
Revues de performance i .
pour KPI critiques a J+60

Revue annuelle; revalidation KPl sous 6  Revue de maturité; versionnage &

Amélioration continue . L
mois priorisation



Roéles & responsabilités

Client

Nommer un sponsor de direction et un pilote opérationnel.
Désigner propriétaires de données et pilotes de KPI; tenir les fréquences.
Fournir données sources, preuves, etalonnages et registres a jour.

Animer les revues, arbitrer et suivre la cléture des actions.

Consultant

Conduire le diagnostic initial, I'analyse de matérialité et la note de cadrage.
Concevoir le référentiel KPI et la matrice objectifs/risques/exigences.
Formaliser la chaine de collecte, les contrOles et les registres de preuves.
Concevoir tableaux de bord, seuils d’alerte et régles d’escalade.

Structurer le rituel de revue, I'escalade et la revue de maturité annuelle; former les équipes.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

Accés aux processus a impacts, obligations applicables et historique de données.
Sources qualifiées, facteurs d’émission documentés et données tragables.
Métrologie/étalonnage a jour pour les instruments critiques (= 1 fois/an).
Désignation des rdles: sponsor, pilote, propriétaires de données/KPI.

Gabarits de fiches méthodologiques pour chaque indicateur.

Outils socle: base de données source, tableau de bord, registre d’actions.

Matrice de cohérence indicateurs—risques—conformité et registre de preuves.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

Pilotage en PDCA: planifier, déployer, contrdler, ajuster.

Revues trimestrielles (= 4/an) et mensuelles pour KPI critiques; décisions tracées.

Validation direction du référentiel KPI; 1 propriétaire par KPI et 1 fiche méthodologique.
Contréles de 1er/2d niveau; figement périodique des données; complétude = 95 %.

Seuils d’alerte et régles d’escalade documentées; statut vert/ambre/rouge par KPI critique.
Plan d’étalonnage annuel; contrdles croisés trimestriels; preuves associées a chaque exigence.
Revue méthodologique annuelle indépendante et audits internes planifiés.

Plans d’action avec RACI; viser = 85 % de cléture dans les délais et vérification a J+60.
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