
Note Méthodologique : Contrôles et inspections
Synthèse structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

Approche structurée pour maîtriser les risques et démontrer la conformité grâce à des contrôles/inspections
outillés et traçables.

Maîtriser les risques techniques, humains et environnementaux.

Rendre visibles les écarts et prioriser les actions correctives.

S’appuyer sur des référentiels clairs, des grilles et des preuves opposables.

Installer un langage commun et une gouvernance à fréquences adaptées au risque.

Ancrer la traçabilité et l’amélioration continue.

Point clé : Démarrer sur 2–3 périmètres critiques pour éviter la dilution de l’impact.

Objectifs de la mission

Repères à confirmer localement : objectifs opérationnels issus de la page, à ajuster selon contexte.

Taux de conformité cible ≥ 95 % sur les points critiques.

Bouclage des actions correctives sous 30 jours pour les écarts majeurs.

Traçabilité systématique des preuves (horodatage, localisation).

Revue de management trimestrielle (90 jours) avec décisions documentées.

Capitalisation des enseignements et mise à jour des référentiels après chaque campagne.

Périmètre / livrables attendus

Note de cadrage: objectifs, périmètre, jalons, indicateurs.

Cartographie des risques et matrice de criticité (fréquences cibles, seuils d’acceptabilité).

Référentiels et grilles hiérarchisées (critères observables, modes de preuve, échantillonnage).

Plan de contrôles/inspections (calendrier hebdo/mensuel/campagnes, règles d’indépendance).

Dispositif d’exécution terrain (checklists numériques, typologie d’écarts, conventions de nommage des
preuves).

Tableau de bord: taux de conformité, écarts par gravité, délais de clôture, récurrence.

Démarche méthodologique (étapes)

1) Cadrage et périmètre



Aligner sur risques prioritaires et obligations; clarifier responsabilités.

Livrable: note de cadrage (objectifs, périmètre, jalons, indicateurs).

2) Analyse de risques et priorisation

Classer selon gravité, fréquence, détectabilité; fixer seuils d’acceptabilité.

Livrable: matrice de criticité et fréquences cibles cohérentes.

3) Conception des référentiels et grilles

Traduire exigences en critères mesurables et preuves attendues; calibrer l’échantillonnage.

Livrables: grilles hiérarchisées, modes de preuve, classification des écarts.

4) Planification et ressources

Dimensionner charge (durée, effectifs); établir calendrier et règles d’indépendance.

Livrables: plan hebdo/mensuel/campagnes, fenêtres dédiées, prise en compte des recontrôles.

5) Exécution terrain et collecte d’évidences

Observer factuellement; standardiser checklists, types de preuves, nommage des fichiers.

Livrables: constats rattachés à des critères, preuves horodatées/localisées.

6) Revue, indicateurs et amélioration

Consolider résultats; piloter plans d’actions; programmer recontrôles.

Livrables: tableau de bord (taux de conformité, écarts/gravité, délais), décisions documentées.

Planning / durée / jalons

Jalon Échéance / périodicité

Revue formelle des référentiels Tous les 12 mois

Fréquence minimale sur risques majeurs 30 jours

Revue de management Trimestrielle (90 jours)

Bouclage des actions correctives majeures ≤ 30 jours

Recontrôle après écart majeur 15 jours

Rotation des inspecteurs (sécurité) Toutes les 2 semaines

Rôles & responsabilités (client / consultant)

Répartition issue des contributions “en conseil” décrites dans la page et des principes de gouvernance
précisés.

Consultant

Cadrer périmètre, cartographier les risques, clarifier responsabilités.

Formaliser matrice de criticité et fréquences cibles.

Concevoir référentiels/grilles, modes de preuve et échantillonnage.



Dimensionner planification et règles d’indépendance.

Standardiser l’exécution (checklists numériques, typologie d’écarts) et concevoir le tableau de bord.

Client

Met à disposition un inventaire à jour des exigences internes/externes et données utiles.

Désigne les responsables, fixe les délais de traitement et assure le recontrôle des écarts.

Organise l’exécution terrain et garantit l’indépendance des contrôles critiques.

Conduit les revues de management (trimestrielle/annuelle) et arbitre les priorités.

Applique la séparation des rôles et conserve les preuves (politique de 36 mois).

Prérequis & données nécessaires (inputs)

Référentiels/exigences internes et externes à jour (inventaire formalisé).

Cartographie des risques et critères de priorisation (gravité, fréquence, détectabilité).

Règles de preuve explicites (photos datées, mesures, enregistrements, nommage).

Outil de collecte/traçabilité (checklists numériques compatibles terrain).

Historique d’écarts/incidents et indicateurs de tendance.

Ressources formées (2 jours initiaux + 1 jour/an de recyclage recommandé).

Règles d’indépendance et d’échantillonnage adaptées au risque.

Contraintes opérationnelles connues (accès aux zones, arrêts/maintenance, fenêtres dédiées).

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

Revue de management trimestrielle (90 jours) et revue annuelle du dispositif.

Tableau de bord resserré (4–6 indicateurs): taux de conformité, écarts/gravité, délai moyen de clôture,
récurrence, part d’actions en retard, taux de recontrôle.

Niveaux d’escalade définis; intensification en cas de signaux (ex.: +15 % d’écarts/30 jours, dérive > 5
%).

Séparation des rôles (3 lignes de défense) et règles d’indépendance adaptées.

Politique de conservation des preuves: 36 mois.

Révision formelle des grilles tous les 12 mois; objectifs de recontrôle > 90 % sous 60 jours (écarts
majeurs).

Maîtrise des risques de qualité: biais d’observation, matrices trop complexes, avalanche d’indicateurs.

Point de vigilance : Chaque constat doit être rattaché à un critère et une preuve; éviter de confondre opinion
et fait mesurable.
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