Note Méthodologique : Bailleurs de fonds et ISO 14001

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

Aligner exigences des bailleurs et ISO 14001 pour sécuriser décisions de financement et acceptabilité.

Centrer la gouvernance sur preuves, tragabilité et amélioration continue.

Traduire engagements en résultats quantifiables, documentés et audités.

Renforcer résilience : anticipation des risques, indicateurs vérifiables, clauses contractuelles maitrisées.

Point clé : La lisibilité pour le bailleur repose sur une matrice d’exigences, un tableau de bord limité (5-8
indicateurs) et une chaine de preuves centralisée.

Objectifs de la mission

¢ |dentifier les exigences bailleurs et les traduire en objectifs mesurables.
¢ Allouer responsabilités claires et ressources suffisantes.

« Etablir des indicateurs pertinents et des seuils d’alerte.

e Assurer tracabilité et disponibilité des preuves.

¢ Planifier audits internes et actions correctives dans un cycle annuel.

¢ Obtenir un SME opérationnel sur le périmétre projet, avec preuves vérifiables.

Périmetre / livrables attendus

e Matrice d’exigences bailleurs <> ISO 14001 et périmétre d’auditabilité (sites, activités, processus).

¢ Analyse environnementale structurée, obligations de conformité, critéres de significativité (grille de
cotation).

e Gouvernance documentée : fiches de réle, RACI, calendrier des comités et revues.

¢ Feuille de route d’objectifs SMART et tableau de bord resserré (5—8 indicateurs critiques).

o Référentiel documentaire/registre des preuves et dossier de conformité lisible pour bailleurs.
¢ Programme d’audit interne annuel, rapports, plan d’actions correctives (délais 30—90 jours).

e Le cas échéant: attestation ou plan de certification (12—18 mois).

Démarche méthodologique (étapes)

Etape 1 — Cadrage des exigences bailleurs et périmétre SME



e Actions : revue des contrats et annexes, cartographie des parties prenantes, matrice d’exigences,

définition du périmétre.

e Résultats : périmétre d’auditabilité formalisé, premiers écarts majeurs identifiés.

¢ Vigilance : ne pas sous-estimer achats/logistique ; clarifier le périmetre.

Etape 2 — Analyse environnementale et risques-projets

e Actions: visites terrain, entretiens, revue des exigences légales, cotation des aspects/impacts.

e Résultats : analyse des aspects significatifs, priorisation des risques, obligations de conformité tracées.

¢ Vigilance : mise a jour lors des changements (site/procédé) et cohérence avec les controles.

Etape 3 — Gouvernance, roles et compétences

e Actions : structuration des responsabilités, fiches de role, RACI, plan de compétences, mise en place de

comités.

e Résultats : calendrier de revues, portefeuille d’'indicateurs, trames de comptes rendus.

¢ Vigilance : prévoir suppléances et régles d’escalade pour éviter les dépendances.

Etape 4 — Planification, objectifs et indicateurs

e Actions : définition d’objectifs SMART, jalons, ressources et risques résiduels.

¢ Résultats : feuille de route, indicateurs de résultat et de moyens, plan de gestion des changements.

¢ Vigilance : limiter le tableau de bord a 5-8 indicateurs critiques, sources et régles de calcul stables.

Etape 5 — Preuves, audit interne et préparation aux revues bailleurs

o Actions : référentiel documentaire, plan d’audit interne, procédures d’actions correctives, préparation des

revues.

e Résultats : registre des preuves, calendrier d’audit, revues de direction, dossier de conformité.

¢ Vigilance : traitement des écarts sous 30 jours, vérification d’efficacité a 60-90 jours.

Planning / durée / jalons

Jalon Fréquence / délai
Alignement documentaire post-attribution Sous 90 jours
Comités projet Trimestriels

Audit interne ISO 14001 1 fois/an

Revue de direction 1 fois/12 mois

Actions correctives (traitement / vérif. efficacité) 30 jours / 60-90 jours
Certification (si exigée) Plan sous 12—18 mois

Roles & responsabilités

Consultant

Repéres de la page
Infrastructure multi-sites

Bonne pratique de gouvernance
Cycle annuel

Gouvernance attendue

Délais cibles

Attendu fréquent



Analyser clauses bailleurs, produire la matrice d’exigences et cadrer le périmétre SME.
Réaliser 'analyse environnementale, prioriser les risques et définir critéres de significativité.
Structurer la gouvernance : responsabilités, RACI, plan de compétences, comités et revues.
Définir objectifs SMART, feuille de route et tableau de bord.

Etablir référentiel documentaire, plan d’audit interne et préparer les revues bailleurs.

Client (direction/projet)

S’approprier les exigences, lire de fagon critique les annexes techniques et traduire en exigences
internes.

Conduire 'analyse in situ, collecter des données probantes et hiérarchiser les mesures de maitrise.
Animer comités et revues, nommer responsables/pilotes, prévoir suppléances et régles d’escalade.

Mettre en ceuvre contréles opérationnels, tenir registres et preuves, respecter délais d’actions
correctives.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

Contrats bailleurs et annexes techniques ; clauses environnementales.

Cartographie des parties prenantes et périmeétre (sites, activités, processus).

Exigences légales applicables et obligations de conformité.

Données terrain : visites, entretiens, mesures et éléments probants.

Sources de données, régles de calcul et fréquence pour les indicateurs.

Documentation existante : politiques, objectifs, contrbles, registres et comptes rendus signés.

Ressources/compétences disponibles pour gouvernance et opérations.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

Matrice d’exigences bailleurs < clauses ISO 14001 pour faciliter lecture et évaluation.
Comités projet trimestriels et revue de direction annuelle formalisée et signée.
Programme d’audit interne annuel ; audit fournisseur 1/an pour catégories a risque élevé.
Dossier de conformité unique et centralisé, tragabilité des décisions et comptes rendus.

Gestion des changements : mise a jour de 'analyse et des contrbles sous 30 jours en cas d’avenant
majeur.

Suivi d’'un noyau de 5-8 indicateurs critiques ; sources et méthodes de calcul stables et vérifiées.
Actions correctives : traitement sous 30 jours, vérification d’efficacité a 60-90 jours, régles d’escalade.

Risques récurrents a maitriser : périmetre flou, analyse non a jour, preuves morcelées, incohérences
analyse/controles.
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