Note Méthodologique : Amélioration continue ISO 14001

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Point clé : Focaliser 5-7 indicateurs par processus, couvrir 100 % des processus critiques par audits sur 12
mois, tenir une revue de direction annuelle, décider sous 30 jours, vérifier I'efficacité des actions a 30—90 jours.

Contexte & finalité de la méthodologie

Cadre PDCA (planifier—déployer—vérifier—agir) pour piloter le SME sur preuves.

Sécurise conformité, prévention des pollutions et optimisation des ressources.

Gouvernance appuyée par indicateurs, audits, enregistrements et revue de direction annuelle.

Priorisation par enjeux matériels et arbitrages colts/bénéfices fondés sur des faits.

Transforme constats et écarts en leviers d’efficacité et d’anticipation.

Objectifs de la mission

e Prévenir les impacts et renforcer la performance globale du SME.

¢ Aligner objectifs environnementaux sur enjeux matériels avec cibles chiffrées.
e Fiabiliser les données de suivi (mensuel/trimestriel selon risque).

¢ Programmer des audits internes a forte couverture des processus critiques.

e Tenir une revue de direction annuelle avec décisions et ressources allouées.

e Démontrer la baisse des impacts prioritaires et développer les compétences.

Périmetre / livrables attendus

¢ Note d’enjeux matériels et cartographie risques/opportunités.

¢ Fiches objectifs SMART, référentiels de données et méthodes de calcul.

¢ Plan d’actions (triennal), macroplan de charges et jalons de décision.

e Standards terrain, matrices de surveillance et consignes critiques.

¢ Programme d’audit, tableau de bord consolidé, préparation revue de direction.

¢ Processus non-conformités : formulaires, registre, régles d’escalade.

Démarche méthodologique (étapes)

Etape 1 — Cadrage et compréhension du contexte

¢ Diagnostiquer contexte interne/externe, parties intéressées et obligations.

o Clarifier processus clés et responsabilités.



e Livrables : enjeux matériels (5—-10) validés, cartographie risques/opportunités.

Etape 2 — Construction des objectifs et indicateurs

o Définir objectifs SMART et 5-7 indicateurs par processus critique.

¢ Aligner capacités de mesure et fréquences selon le risque.

e Livrables : fiches objectifs, référentiel de données, méthodes de calcul.

Etape 3 — Planification et allocation des ressources

e Ordonner actions, préciser RACI, estimer colts/délais et intégrer aux comités.

e Prioriser par le risque et le retour environnemental.

e Livrables : plan triennal, macroplan de charges, jalons de décision.

Etape 4 — Maitrise opérationnelle et contréle

e Structurer procédures, standards de travail et contréles 1er niveau.

e Calibrer fréquences de surveillance selon criticité.

e Livrables : standards terrain, matrices de surveillance, consignes critiques.

Etape 5 — Evaluation, audits et revue de direction

e Batir programme d’audit (couverture 100 % des processus critiques/12 mois).

¢ Consolider tableau de bord et préparer la revue (ordre du jour, décisions).

e Livrables : rapports d’audit, dashboard, compte-rendu de revue.

Etape 6 — Traitement des non-conformités et amélioration

e Triage, analyse causes (5 pourquoi, causes-effets), actions correctives/préventives.

o Vérifier I'efficacité a 30—-90 jours et verrouiller les standards.

e Livrables : formulaires, registre NC, régles d’escalade et vérifications.

Planning / durée / jalons

Jalon

Revue de direction

Programme d’audit interne

Décisions sur écarts

Vérification d’efficacité des
actions

Collecte/consolidation des
indicateurs

Mesures immeédiates (incident
majeur)

Durée / fréquence

Annuelle (12 mois)

Cycle 12 mois (100 % des processus
critiques)

Sous 30 jours

30-90 jours

Mensuel/trimestriel; consolidation sous
5-15 jours

24-72 h

Résultat

Décisions tracées, ressources
allouées

Constats, priorités d’actions

Arbitrages documentés

Preuves d’efficacité

Tableaux de bord a jour

Rétablissement de la maitrise



Roles & responsabilités (client / consultant)

Client (direction, HSE, opérations)

Fournir le contexte, les données sources et valider les enjeux matériels.

Allouer ressources, responsabilités et intégrer la démarche aux comités existants.

Déployer standards et contréles; assurer I'indépendance des audits internes.

Consolider les tableaux de bord et tenir la revue de direction annuelle.

Consultant (appui en mission)

e Cadrer le diagnostic, cartographier risques/opportunités.

¢ Co-construire objectifs SMART, indicateurs et référentiels de données.

e Structurer plan d’actions, RACI, jalons et dispositifs de contrdle.

¢ Concevoir programme d’audit, tableau de bord et trame de revue de direction.

e Formaliser le processus non-conformités et les regles d’escalade.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

¢ Analyse du contexte interne/externe; parties intéressées et obligations de conformité.
e Cartographie aspects/impacts et hiérarchisation des enjeux matériels.

o Référentiel d’'indicateurs (sources, méthodes de calcul, responsabilités).

¢ Données de mesure fiables; étalonnage des capteurs (au moins semestriel).

e Historique consommations, rejets, incidents; enregistrements probants.

¢ Registres d’audit et de non-conformités; régles d’escalade.

¢ Ressources/compétences disponibles et plan de formation ciblé.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

¢ Revue de direction annuelle structurée; points trimestriels sur sujets sensibles.

e Priorisation par le risque; couverture d’audit a 100 % des processus critiques/12 mois.
e Tableaux de bord consolidés sous 5-15 jours; décisions sous 30 jours.

e Fréquences de surveillance adaptées aux risques; validation croisée des données.

¢ Indépendance des auditeurs et échantillonnages représentatifs.

o RACI explicite; intégration aux comités existants; marge 10-20 % pour aléas.

¢ Triage des non-conformités (sévérité, délais) et vérification d’efficacité a 30—90 jours.

e Tragabilité systématique des décisions, actions et mises a jour documentaires.
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