Note Méthodologique : Types d audit environnemental

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

Cadre d’audit pour piloter la conformité, maitriser les impacts et soutenir 'amélioration continue.

o Déclinaisons selon finalités et initiateurs: interne, externe, réglementaire, ISO 14001, fournisseur.
e Assurance fondée sur preuves: préparation, conduite terrain, suivi/plan d’actions.
e Enjeux de cohérence et tragabilité en contextes multi-sites et supply chain.

e Ancrage dans ISO 14001:2015 (clauses 9.1/9.2) et dans le dialogue avec la direction.

Point clé : Viser une assurance raisonnable, proportionnée aux risques, avec triangulation systématique des
preuves (document — terrain — entretien).

Objectifs de la mission

o Vérifier la conformité aux criteres établis (Iégaux, référentiels, internes).

e Evaluer la maitrise opérationnelle et I'efficacité des controles.

¢ Identifier non-conformités et prioriser les actions selon la criticité des risques.

¢ Produire un rapport hiérarchisé, des indicateurs et un plan d’actions daté/responsabile.
o Clbturer les actions critiques sous 90 jours et tenir une revue de direction annuelle.

e S’appuyer sur la compétence des auditeurs, la disponibilité des données et la qualité des preuves.

Périmetre / livrables attendus

e Périmetre guidé par les aspects significatifs, obligations applicables et processus a forte variabilité.
¢ Possibles focales: site, processus, produit, fournisseur; organique, procédural, géographique.

 Echantillonnage repéres: 10-20 % des enregistrements critiques; =2 interlocuteurs par processus;
inclure interfaces (sous-traitants, maintenance, logistique).

e Fenétre temporelle: 12 derniers mois pour la performance; jusqu’a 36 mois pour les obligations
structurelles.

e Exigence de preuves datées, vérifiables et tracables (rétention = 3 ans).
¢ Livrables: charte et plan d’audit, check-list, matrice de risques (5 niveaux) et seuils d’escalade.

e Girille de constats, rapport de restitution, plan d’actions 30/60/90 jours avec responsables/échéances.

Démarche méthodologique (étapes)



Etape 1 — Cadrage et périmétre
o Aligner attentes, critéres, périmétre; cartographier risques et processus; définir échantillonnage.
e Livrables: charte d’audit, matrice de risques, plan d’audit; validation sponsor < 10 jours.

¢ Vigilance: périmétre trop large/étroit; fenétre terrain 2-5 jours selon site.

Etape 2 — Préparation documentaire
o Collecter registres ICPE, rejets, déchets, plans d’urgence, rapports antérieurs, indicateurs.
¢ Construire check-list et plan d’échantillonnage (10-20 % des enregistrements critiques).

¢ Vigilance: documents obsolétes, versions non maitrisées; tracabilité sur 3 ans.

Etape 3 — Entretiens et visites terrain
¢ Confronter exigences et pratiques: entretiens ciblés, visites zones a enjeux, tests de maitrise.
e Repéres: 22 interlocuteurs par processus; triangulation systématique des preuves.

¢ Vigilance: biais de confirmation; couvrir multi-équipes (1 entretien/50 salariés).

Etape 4 — Analyse et cotation des risques
¢ Qualifier observations, non-conformités mineures/majeures; coter criticité et probabilité.
e Matrice 5 niveaux; seuils d’escalade définis (majeure = info direction < 48 h).

¢ Vigilance: sur/sous-cotation qui perturbe les priorités.

Etape 5 — Restitution et plan d’actions
¢ Restitution claire et hiérarchisée; plan d’actions SMART (responsable, échéance, indicateur, preuve).
e Repéres: 10 actions critiques max/site; échéances 30/60/90 jours; suivi mensuel.

¢ Vigilance: listes trop longues sans moyens dédiés.

Etape 6 — Suivi, vérification et amélioration
e Suivre 'avancement, vérifier preuves, réévaluer risques; capitaliser dans les standards.

¢ Objectifs: 295 % des actions critiques closes < 90 jours; audits croisés 2x/an; revue de direction
annuelle.

¢ Vigilance: clétures administratives sans preuve d’efficacité.

Planning / durée / jalons

Jalon Délai repére Note

Validation du cadrage (sponsor) <10 jours Alignement et disponibilité des données
Fenétre d’audit terrain 2-5 jours Selon taille du site

Escalade non-conformité majeure <48 h Information direction

Clbture actions critiques 30/60/90 jours Objectif =2 95 % < 90 jours

Suivi opérationnel Mensuel Revue du plan d’actions

Revue de direction consolidée 12 mois Bilan des constats et performances



Roéles & responsabilités

Client (Entreprise)

Confirmer périmetre, critéres, risques et sites; valider roles des auditeurs.

Fournir les données et accés (documents, personnes, zones a enjeux).

Valider le cadrage sous 10 jours; mobiliser les responsables métiers.

Assurer I'escalade < 48 h pour non-conformités majeures; suivre le plan d’actions mensuellement.

Garantir la tragabilité des preuves (rétention = 3 ans) et la rotation des auditeurs internes/croisés.

Consultant

e Formaliser charte et plan d’audit; structurer la matrice de risques.

Construire check-list et échantillonnage; préparer I'analyse documentaire.

Conduire/encadrer la collecte factuelle sur le terrain avec neutralité.

Animer arbitrages, cotation des risques; préparer la restitution et les scénarios d’actions.

Mettre en place tableaux de bord et boucles de retour d’expérience.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

o Référentiels applicables: ISO 14001:2015, exigences internes, obligations légales.
e Cartographie des risques et inventaire des processus.

¢ Registre ICPE, analyses de rejets, suivi des déchets, plans d’urgence.

e Rapports d’audits précédents, indicateurs et preuves de surveillance.

e Plan d’audit et plan d’échantillonnage (10-20 % des enregistrements critiques).

¢ Grilles d’entretiens et de constats, seuils d’acceptation partagés.

e Preuves datées et vérifiables couvrant 12 a 36 mois selon I'exigence.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

¢ Gouvernance: suivi mensuel du plan d’actions; revue de direction consolidée annuelle (12 mois).
e Matrice de risques a 5 niveaux avec seuils d’escalade (majeure = info direction < 48 h).

e Triangulation systématique des preuves et assurance raisonnable (éviter surcharge).

¢ Rotation des auditeurs internes tous les 24 mois; audits croisés inter-sites 2x/an.

¢ Possibilité de vérification externe tous les 36 mois sur sujets critiques.

e Tragabilité des preuves = 3 ans; controle d’efficacité a J+30 aprés cloture.

¢ Validation de cadrage sous 10 jours; maitrise des biais (confirmation) et de la cotation (sur/sous-
évaluation).
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