Note Méthodologique : Rapport d audit environnemental

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

e Répondre aux exigences de gouvernance, conformité et amélioration continue.

Documenter constats, preuves et plans d’action pour éclairer la décision.

Obijectiver les risques et I'alignement avec les référentiels (ISO 14001, ISO 19011).

Outil de pilotage des performances environnementales, tragable et crédible.

Réduire les incertitudes lors des revues/inspections et faciliter 'appropriation terrain.

Point clé : Pour chaque constat majeur, croiser au moins 2 sources de preuve, datées et référencées; prioriser
sur une échelle 1-5; planifier des actions a 30/90/180 jours.

Objectifs de la mission

Fournir une vision fiable de la maitrise environnementale, utile et auditable.

Offrir une base formalisée pour la décision (revues trimestrielles et annuelle a 12 mois).

Prioriser les actions selon impact/risque (échelle 1-5).

Assurer la tracabilité des preuves et des responsabilités (suivi sous 90 jours).

Atteindre un taux de réalisation des actions = 80 % a 6 mois (bonne pratique).

Périmeétre / livrables attendus

¢ Rapport écrit couvrant périmétre, méthodologie, constats, non-conformités, preuves, recommandations.
e Synthése exécutive 1-2 pages et niveaux de lecture (résumé, constats priorisés, annexes techniques).
¢ Tableau des actions avec responsables et échéances 30/90/180 jours; priorisation (échelle 1-5).

¢ Indicateurs de suivi: taux de cloture, sévérité moyenne, dérives récurrentes.

¢ Annexes probantes: journal de preuves, photos/mesures datées; conservation minimale 24 mois.

e Formats harmonisés pour comparaisons multi-sites.

Démarche méthodologique (étapes)

Etape 1 — Cadrage du périmétre et des exigences (J+15 plan d’audit)
¢ Actions: revue documentaire, cartographie des processus, plan d’échantillonnage.

e Résultats: périmetre, référentiels et critéres clarifiés; sites/processus ciblés; jalons posés.

Etape 2 — Plan d’audit et préparation logistique (3-5 journées terrain)



e Actions: plan détaillé, liste des interlocuteurs, checklists, protocole photo/mesures; invitations/briefing.

¢ Résultats: plan d’audit validé; accés registres et zones; logistique sécurisée.

Etape 3 — Collecte des preuves et constats

¢ Actions: entretiens, visites, tests documentaires, recoupements; échantillonnage = 10 % des dossiers
critiques.

¢ Résultats: constats étayés, journal de preuves, photos datées; écarts qualifiés (mineur/majeur).

Etape 4 — Analyse des écarts et priorisation
¢ Actions: scoring probabilité x gravité (1-5), estimation d’effort, arbitrages.

¢ Reésultats: quick wins < 30 jours et chantiers structurants < 180 jours; plan d’actions priorisé.

Etape 5 — Rédaction et structuration du rapport

e Actions: plan type, insertion de preuves, tableaux de suivi, versionnage et annexes.

e Résultats: livrable clair et tragable; synthése exécutive 1-2 pages; glossaire et indicateurs.

Etape 6 — Restitution, validation et suivi
o Actions: réunion de restitution, arbitrages, plan de communication, assignation des responsabilités.

¢ Résultats: calendrier de revues (mensuel/90 jours/12 mois minimum) et critéres de cloture formalisés.

Planning / durée / jalons

Echéance Jalon Résultat attendu

J+15 Plan d’audit Périmétre, référentiels et échantillonnage validés

3-5 jours Terrain Collecte de preuves représentative et journal de preuves
< 30 jours Validation Plans d’actions validés; quick wins lancés

90 jours Suivi Point d’avancement et tragabilité des actions

<180 jours Cléture Actions majeures cléturées (bonne pratique)

12 mois Revue Mise a jour annuelle du rapport

Prérequis & données nécessaires (inputs)

o Référentiels et criteres d’audit (ISO 14001:2015 §9.2, ISO 19011:2018; exigences internes).

¢ Revue documentaire, cartographie des processus, plan d’échantillonnage (= 10 % des
processus/dossiers critiques).

e Liste des interlocuteurs, accés aux sites/zones et aux registres.
o Checklists de preuves, grilles d’entretien, protocole photo/mesures; journal de preuves daté.
¢ Habilitations/confidentialité, registre de diffusion et gestion des versions.

o Matrice de criticité et échelle de priorisation 1-5; indicateurs de suivi.



Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

¢ Réunion de restitution avec arbitrages; validation du plan d’actions et assignation des responsabilités.

e Suivi cadencé: points a 30/90 jours; revue annuelle a 12 mois; revues mensuelles selon criticité.

¢ Indicateurs de pilotage: taux de cl6ture, sévérité moyenne, dérives récurrentes.

e Régles de preuve: = 2 sources par constat majeur; échantillonnage = 10 %; conservation 24 mois.

¢ Qualité éditoriale: synthése 10-20 % du volume; formulation factuelle; relecture croisée par 2 relecteurs.
¢ Gestion documentaire: registre de diffusion et contrdle des versions pour éviter les doublons.

¢ Vigilances: périmétre flou, indisponibilité des données, biais de confirmation, dispersion des efforts.
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