Note Méthodologique : Processus de certification ISO
14001

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

La certification ISO 14001 sert de cadre opérationnel pour structurer le SME, piloter par des preuves et
ancrer 'amélioration continue (PDCA).
o Aligne stratégie, conformité réglementaire et performance environnementale.

¢ Guide l'identification du périmeétre, la revue réglementaire, I'évaluation des aspects significatifs et la
planification d’actions mesurables.

¢ Renforce la crédibilité auprés des parties prenantes, réduit les colts de non-conformités, sécurise les
opérations.

e S’appuie sur des données tracables, audits internes/externes et revues de direction réguliéres.

Point clé : La preuve d’efficacité prévaut sur le volume documentaire; la documentation doit étre
proportionnée au risque.

Objectifs de la mission

Démontrer la conformité vérifiable (revue de conformité = 2 fois/an).

Maitriser les aspects significatifs (3 a 5 enjeux prioritaires documentés).

Réduire les impacts de fagon mesurable (cibles annuelles chiffrées).

Assurer un pilotage durable (revue de direction < 12 mois glissants).

Garantir la tracabilité des décisions (PV et plans d’actions clos sous 90 jours).

Périmétre / livrables attendus

o Périmétre SME documenté (frontieres org/opé, parties intéressées, obligations), cartographie des
processus, inventaire des activités/installations.

¢ Analyse environnementale priorisée (grille de criticité, aspects/impacts significatifs) et revue de
conformité avec plan d’actions.

¢ Politique environnementale formalisée; objectifs & indicateurs; feuille de route annuelle avec
responsables, budget et jalons.

e Procédures a jour pour postes critiques; enregistrements de contrdle; préparation aux urgences
(exercices = 1/an).

¢ Programme d’audit interne et check-lists; rapports d’audit; plans d’actions tracés.

e Tableaux de bord d’indicateurs; revues de performance et de direction.



¢ Dossier de preuves pour l'audit de certification (NC internes traitées/planifiées sous 60 jours).

¢ Registre de conformité légale et veille réglementaire actualisée.

Démarche méthodologique (étapes)

Etape 1 — Cadrage et périmétre
¢ Atelier de cadrage, inventaire activités/installations, collecte initiale (consommations, rejets, déchets).

e Cartographie des processus, recensement des exigences légales, critéres d’inclusion/exclusion
argumentés.

e Livrables: périmétre SME, carte des processus, hypothéses de reporting.

Etape 2 — Analyse environnementale et conformité
¢ Diagnostic structuré, grille de criticité, hiérarchisation des enjeux; visites, interviews, revue documentaire.

¢ Revue de conformité = 2 fois/an; MAJ sous 30 jours aprés changement; plan d’actions et preuves
collectées.

e Livrables: évaluation des aspects significatifs, registre de conformité + plan d’actions priorisé.

Etape 3 — Politique, objectifs et planification
¢ Formalisation de la politique; matrice objectifs-indicateurs; responsabilités, budget et jalons définis.
e Focalisation sur 3—5 objectifs; = 1 indicateur/responsable/échéance < 12 mois par objectif.

e Livrables: politique validée, feuille de route annuelle, KPI définis.

Etape 4 — Maitrise opérationnelle et compétences

e Procédures des postes critiques, critéres d’acceptation et contrdles clés; formation et préparation aux
urgences.

e Enregistrements de contrdle; consignation des écarts et corrections; exercice d’'urgence = 1/an.

e Livrables: procédures validées, registres de contrdle, preuves de formation/essais.

Etape 5 — Mesure, audit interne et revue

e Programme d’audit, check-lists, formation d’auditeurs; campagne d’audits.
e Suivi des indicateurs; revues de performance; revue de direction < 12 mois; actions closes < 90 jours.

e Livrables: rapports d’audit, tableaux de bord, PV de revues, plans d’actions.

Etape 6 — Préparation a I’audit de certification

¢ Revue a blanc, tests d’interviews, contréle d’échantillons documentaires, mise en cohérence multi-sites.
¢ Dossier de preuves consolidé; 100 % des NC internes traitées/planifiées sous 60 jours avant audit.

e Livrables: kit d’audit tiers complet, registre d’écarts soldés/priorisés.

Planning / durée / jalons

Jalon Exigence / repére Commentaire

Horizon global de mise en 6—12 mois entre cadrage et audit Variable selon taille, complexité et
ceuvre initial multi-sites



Audit interne Planifié < 3 mois avant I'audit tiers Pré-requis a la certification initiale

Stabilisation des procédures Focus sur postes/activités a fort

oo <60 jours .
critiques impact
Cloture des actions majeures / . . , .
NC ) <90 jours Plans d’actions tracés et suivis
Revue de direction Tenue dans les 12 derniers mois Décisions tracées sous 30 jours
e s 3 ans (surveillance annuelle, Maintien des preuves et amélioration
Cycle de certification .
renouvellement) continue

Roles & responsabilités (client / consultant)

Client

Définir le périmeétre et I'inventaire des sites/activités/installations; préciser les exclusions.
Fournir les données et preuves (consommations, rejets, déchets, enregistrements).
Assurer la veille réglementaire et valider politique/objectifs.

Mettre en ceuvre les procédures, réaliser les contréles, traiter les NC sous 60-90 jours.

Tenir la revue de direction et désigner des responsables d’objectifs.

Consultant

Cadrer le périmétre, cartographier les processus et recenser les obligations de conformité.
Conduire I'analyse aspects/impacts et la revue de conformité; prioriser les enjeux et actions.
Construire la matrice objectifs-indicateurs; appuyer les arbitrages et la feuille de route.

Structurer les procédures critiques; concevoir check-lists et programme d’audit; former les auditeurs
internes.

Réaliser la revue a blanc et consolider le dossier de preuves (mise en cohérence multi-sites).

Prérequis & données nécessaires (inputs)

Frontieres organisationnelles/opérationnelles; liste des sites/activités; parties intéressées.
Données initiales: consommations (énergie/eau), rejets, déchets.

Registre des obligations Iégales et veille réglementaire active.

Méthode d’évaluation aspects/impacts et critéres de criticité harmonisés.

Procédures et enregistrements existants; préparation aux urgences; preuves de formation.
Historique d’indicateurs disponibles; objectifs/cibles existants le cas échéant.

Etat des non-conformités et plans d’actions en cours; preuves de traitement.

Acces aux sites, archives et disponibilité des interlocuteurs pour visites/interviews.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

Gouvernance: revue de direction au plus tard tous les 12 mois; décisions tracées sous 30 jours.

Conformité: revue = 2 fois/an; mise a jour réglementaire sous 30 jours aprés changement.



Audits internes: 1-2/an selon risque; programme fondé sur le risque, check-lists et échantillonnage de
preuves.

Indicateurs: 5-8 KPI suivis; revue mensuelle des KPI critiques; focalisation sur 3-5 enjeux majeurs.
Actions correctives: délais cibles de 60-90 jours; PV et plans d’actions datés et cloturés.
Pilotage: rétroplanning partagé, mis a jour mensuellement; cohérence multi-sites assurée.

Facteurs de risque: périmétre flou, veille tardive, ressources insuffisantes, données partielles,
sous-traitance mal encadrée.
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