Note Méthodologique : Gestion des nuisances

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

¢ Pilier de la performance SST et de la responsabilité environnementale; conditionne acceptabilité,
continuité d’exploitation et confiance des riverains.

e Approche systémique: diagnostic, mesures, plans d’actions, communication, suivi et preuves tragables.

e Périmetre étendu: bruit, vibrations, poussiéres, odeurs, lumiéres; intégré aux processus HSE (ISO
14001/45001).

o Finalité: prévenir a la source et sécuriser les décisions via des repéres normatifs (ex.: Directive
2002/49/CE).

Point clé : Prioriser la réduction a la source avant toute compensation; décisions proportionnées,
documentées et fondées sur des preuves.

Objectifs de la mission

e Cartographier les sources et expositions pour objectiver les priorités.

e Réduire les émissions a la source selon la hiérarchie des mesures.

¢ Impliquer les parties prenantes et structurer le dialogue (riverains, élus, salariés, sous-traitants).
e Déployer des campagnes de mesures selon des protocoles reconnus et archivés.

e Fixer des cibles chiffrées et des seuils d’alerte, pilotés en comité.

Périmétre / livrables attendus

e Carte des nuisances et matrice de criticité (fréquence, gravité, visibilité) avec priorisation.

¢ Plan et protocoles de mesure approuvés (NF S31-010, ISO 9612); rapports, fiches de tragabilité et base
de données.

¢ Procédure de traitement des plaintes (ISO 10002), registre et indicateurs de délais de réponse/clbture.
e Plan d’actions daté avec responsables, budget, criteres d’acceptation; cahiers des charges techniques.

e Tableau de bord KPI, seuils d’alerte/décision, plan d’audit, bilan annuel et communication synthétique si
pertinent.

Démarche méthodologique (étapes)

Etape 1 — Cartographie et priorisation
¢ Diagnostic documentaire, entretiens multi-métiers, modélisation initiale des sources.

e Livrables: carte des nuisances, matrice de criticité, priorités.



Etape 2 — Mesures et protocoles

¢ Plan de mesures (emplacements/périodes), choix des protocoles, instrumentation et tragabilité.

e Livrables: protocole approuvé, rapports de mesures, base de données qualifiée.

Etape 3 — Dialogue parties prenantes et traitement des plaintes

¢ Canaux de contact, charte de réponse, classification des cas (ISO 10002 en repeére).

e Livrables: procédure, registre, indicateurs de délais et de clbture.

Etape 4 — Plan d’actions et maitrise opérationnelle

* Arbitrages colts/bénéfices, cahiers des charges (capotages, silencieux, revétements), planification et
Suivi.

e Livrables: plan daté, responsables, budget, critéres d’acceptation; vérification post-travaux.

Etape 5 — Pilotage, audit et amélioration continue

e Tableau de bord, comités de suivi, audits internes (ISO 19011) et communication synthétique si
pertinent.

o Livrables: KPI, seuils d’alerte, plan d’audit, bilan annuel; lecons apprises.

Planning / durée / jalons

Phase Durée indicative Jalon clé

Revue initiale: périmétre & priorités < 30 jours Validation du périmétre/priorités
Campagne de mesures sous protocole 2 a 4 semaines Rapport de mesures

Décision et planification en comité 15 jours aprées rapport Arbitrages & plan d’actions validés
Mise en ceuvre et vérification Contréle a J+30 Veérification d’efficacité

Pilotage continu Revue trimestrielle & annuelle Bilans trimestriels / Revue de direction

Roles & responsabilités (client / consultant)

Client (organisation)

Définir le périmetre, les objectifs et cibles chiffrées; valider les priorités en comité pluridisciplinaire.

Fournir plans, historiques de plaintes/incidents et données d’exploitation.

Organiser les canaux de contact, la charte de réponse et le registre des plaintes.

Allouer ressources/budgets; assurer la maintenance préventive/conditionnelle.

Tenir le tableau de bord; réaliser bilans trimestriels/annuels et communiquer si pertinent.

Consultant

¢ Conduire le diagnostic et la modélisation; produire la carte des nuisances et la matrice de criticité.

Définir le plan de mesures, les protocoles (NF S31-010, ISO 9612), instrumenter et analyser.

Cadrer le dispositif de traitement des plaintes; outiller procédures et indicateurs (ISO 10002).

Appuyer les arbitrages colts/bénéfices; rédiger cahiers des charges; suivre I'efficacité des actions.

Structurer KPI, comités et audits (ISO 19011); capitaliser les legons apprises.



Prérequis & données nécessaires (inputs)

e Plans du site, cartographies, historiques de plaintes et rapports d’incidents.

e Sceénarios d’exploitation, saisonnalités, horaires et flux (y compris sources mobiles).

o Référentiels/protocoles: NF S31-010, ISO 9612, ISO 10002, ISO 14001, ISO 19011.

e Points de mesure, périodes ciblées, conditions météo; calibration et tracabilité des équipements.

e Journal de bord des niveaux (ex.: LAeq par plages horaires) et séparation bruit de fond/contribution
propre.

¢ Gouvernance existante: comités, procédures, seuils internes et modalités de revue.

¢ Ressources et budgets dédiés; contraintes techniques et opérationnelles.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

e Tableau de bord ciblé (6—10 KPI), seuils d’alerte et de décision.

e Comités de suivi mensuels; bilans trimestriels consolidés; revue de direction annuelle.

¢ Audits internes selon ISO 19011; tragabilité des hypothéses et des données de mesure.
o Validation des priorités en comité pluridisciplinaire; mise a jour annuelle du plan.

¢ Traitement des plaintes conforme ISO 10002: canaux, délais cibles, preuves de cléture.

¢ Vigilances: sources mobiles sous-estimées; confusion avec le bruit de fond; comparaisons non
homogeénes; dispersion de I'information.

e Communication synthétique et accessible; préavis de 7 jours avant phases bruyantes.
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