Note Méthodologique : Audit de certification ISO 14001

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

¢ Audit tierce partie pour confirmer la conformité ISO 14001 et I'efficacité du systéme.
o Vérifie la maitrise des risques, la robustesse organisationnelle et les résultats démontrés.

¢ Mobilise direction, HSE, métiers, achats, maintenance; met en lumiére les interactions
processus/performance.

e Se déroule en deux étapes (Stage 1/Stage 2) puis en surveillances dans un cycle triennal.

e S’appuie sur une gouvernance claire, une documentation utile et des indicateurs fiables.

Point clé : La chaine “exigence — preuve — résultat — décision” guide 'ensemble de la préparation et des
vérifications.

Objectifs de la mission

Vérifier la conformité aux exigences pertinentes.

Confirmer I'efficacité des controles clés.

Démontrer la maitrise des risques significatifs.

Valider la tracabilité des preuves et indicateurs.

Sécuriser la pérennité du systéme et son amélioration continue.

Périmeétre / livrables attendus

e Périmetre formalisé: activités, sites, produits/services, parties intéressées et obligations de conformité
(clause 4.3).

e Cartographie des processus, enjeux et aspects/impacts significatifs.

¢ Diagnostic initial: cartographie des écarts, plan d’actions phasé, fiches de progres.

e Gouvernance et responsabilités: instances, mandats, délégations tracées.

e Documentation utile et rationalisée: procédures, méthodes de mesure, maitrise documentaire.

¢ Indicateurs définis avec cibles/méthodes; enregistrements probants (6 a 12 mois sur processus critiques
en repeére).

Démarche méthodologique (étapes)

Etape 1 — Cadrage du périmétre et des enjeux

o Atelier de cadrage, analyse de contexte (clause 4.1), parties intéressées.



e Formalisation du périmétre (clause 4.3) et cartographie des processus.

e Livrables: synthése de cadrage et plan de jalons; validation en gouvernance.

Etape 2 — Diagnostic initial et plan d’actions
¢ Audit a blanc, revue documentaire, entretiens; notation par critéres.
e Priorisation des écarts et plan d’actions (rapide/court/moyen terme).

¢ Livrables: cartographie des écarts, plan phasé, fiches de progres.

Etape 3 — Gouvernance, réles et documentation utile

e Structuration des réles (instances, mandats), délégations et responsabilités.
¢ Rationalisation des procédures; définition des indicateurs et méthodes.

e Livrables: organigramme de gouvernance, référentiel documentaire, tableau d’indicateurs.

Etape 4 — Mise en ceuvre et preuves opérationnelles

e Déploiement des contrbles (opérations, maintenance, achats).
e Mise en place d’enregistrements simples; sécurisation de la tragabilité.

e Livrables: registres, rapports, indicateurs consolidés sur 6—12 mois (repeére).

Etape 5 — Audit interne, revue de direction et préparation tierce partie

e Audit interne (clause 9.2) et revue de direction (clause 9.3).
¢ Consolidation des preuves, traitement prioritaire des écarts, préparation logistique.

e Préparation étalée sur 8-12 semaines avant Stage 2 pour fiabiliser les preuves.

Planning / durée / jalons

Jalon Dur‘ee/ Commentaires
repére
Consolidation des preuves 6-12 mois Enregistrements sur processus/contrbles a enjeux (repére de
critiques bonne pratique).
Preparatlon globale du 3—-6 mois Gouvernance, documentation utile, déploiement des contréles.
systéme
Stage 1 (préparation) 1-2 jours Site unique; variantes selon effectif/complexité.
Entre Stage 1 et Stage 2 4-12 . Traitement des écarts et consolidation des preuves.
semaines
Stage 2 (terrain) 2-5 jours Vérification de I'efficacité opérationnelle sur site unique.
Cycle de certification 3ans Surveillances annuelles.

Vigilances : périmétre trop restreint/imprécis, insuffisance d’évidences sur la durée, sur-documentation non

utile.

Roéles & responsabilités

Client (organisation auditée)



Clarifier et valider le périmétre; arbitrer sites/activités externalisées.

Déployer les contrdles; tenir registres, indicateurs et preuves objectives.

Conduire l'audit interne et la revue de direction; décider et tracer les actions.

Préparer la logistique des audits; fournir les documents et interlocuteurs.

Traiter les non-conformités (délais proportionnés) et suivre l'efficacité.

Consultant (appui conseil/formation)

Animer le cadrage; cartographier processus et enjeux.

Réaliser le diagnostic/audit a blanc; produire plan d’actions phasé.

Structurer la gouvernance; rationaliser la documentation; définir indicateurs.

Accompagner le déploiement et la tracabilité des preuves.

Préparer I'audit tierce partie: consolidation des preuves et organisation pratique.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

¢ Analyse de contexte et parties intéressées; périmétre formalisé (clauses 4.1 & 4.3).

¢ Cartographie des aspects/impacts et des risques/opportunités.

¢ Registre des obligations de conformité; suivi régulier (ex. trimestriel en repére).

¢ Programme d’audits internes planifié (12—18 mois selon risques) et couverture des processus.
¢ Revue de direction au moins annuelle; décisions et actions tracées.

¢ Indicateurs de performance avec cibles et méthodes de mesure (clause 9.1).

e Enregistrements probants disponibles sur la durée (6—12 mois en repére pour processus critiques).

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

¢ Gouvernance claire: réles/instances, mandats et délégations tracées.
¢ Revues régulieres du plan d’actions (ex. mensuelles) et revue de direction avant jalons majeurs.
e Plan d’audit détaillé, échantillonnage justifié (notamment en multi-sites) et logistique fluide.

e Traitement des non-conformités avec délais cibles: ~30 jours (mineure), ~90 jours (majeure) en bonne
pratique.

o Stabilité recherchée des contrdles critiques (jusqu’a 12 mois) pour fiabiliser I'efficacité.
o Tracabilité systématique des décisions, preuves et actions correctives/préventives.
e Exigences d’'impartialité/compétence pour 'organisme certificateur; rapport et plan d’audit clairs.

¢ Vigilance sur la cohérence du périmétre et 'exhaustivité des obligations de conformité.
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