Note Méthodologique : Audit a blanc ISO 14001

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

e Simuler un audit de certification pour tester la maturité du SME sans risque de sanction.

Identifier forces, écarts et opportunités d’amélioration avec un jugement indépendant.

Réduire le risque de non-conformité et préparer opérationnellement les équipes.

Sécuriser, en multi-sites, la cohérence documentaire et la capacité a apporter des preuves.

Servir de jalon de gouvernance pour la revue de direction et le programme d’audits internes.

Point clé : Clarifier t6t le périmétre (processus, sites, prestations externalisées) et viser la levée des non-
conformités majeures sous 30 jours, avec 80 % d’actions cléturées a 60 jours.

Objectifs de la mission

Réduire I'incertitude avant certification et tester la robustesse du systeme.

Fournir un diagnostic factuel, une cartographie d’écarts et un plan d’actions priorisé.

Atteindre un taux de conformité > 90 % avant I'audit externe.

Cléturer les non-conformités majeures sous 30 jours; 80 % d’actions cléturées sous 60 jours.

Produire un rapport argumenté, des preuves classées et des recommandations pour la direction.

Périmeétre / livrables attendus

Périmetre

o Objet et périmétre du systéme clarifiés (processus, sites, activités), alignés sur le certificat visé.
¢ Intégration des prestations externalisées significatives et des situations normales/dégradées.

° Echantillonnage représentatif (heures, ateliers, quarts; sites pilotes si nécessaire).

e Reperes pratiques: min. 2 processus a impacts significatifs, 1 situation d’'urgence, 1 flux documentaire
complet par domaine critique.

Livrables

Matrice exigences/criteres/preuves; programme d’audit et agenda validés.

Constatations étayées par des preuves vérifiables; classement par gravité.

Rapport argumenté; preuves classées; recommandations.

Plan d’actions avec responsables, délais, indicateurs et tableau de bord de suivi.

Démarche méthodologique (étapes)



Etape 1 — Cadrage et compréhension du contexte
e Préciser périmeétre, activités, sites, processus; parties intéressées, risques/opportunités.
¢ Revue documentaire: politique, analyse environnementale, conformité, indicateurs.

e Livrable: plan d’audit argumenté; arbitrages validés par la direction.

Etape 2 — Définition des critéres et des preuves attendues

¢ Rendre explicites exigences normatives et |égales par processus.
e Matrice critéres/preuves; guides d’entretien; checklists par service.

o Clarifier différence « document » vs « preuve suffisante ».

Etape 3 — Planification et échantillonnage

e Seéquencer l'audit (1 a 3 jours); agenda; répartition auditeurs; échantillonnage (sites/quarts/dossiers).
e Livrable: plan d’audit structuré validé par la direction.

e Prévoir 15-20 % de marge pour aléas opérationnels.

Etape 4 — Conduite sur site et collecte de preuves
o Entretiens, observations, revue documentaire selon ISO 19011 (triangulation).

e Documenter systématiquement les constats; posture constructive (efficacité).

Etape 5 — Classement des constats et analyse des causes

¢ Qualifier: conformité, point sensible, NC mineure/majeure.
o Girille de gravité; analyse des causes (ex. 5 Pourquoi, causes-effets).

e Prioriser les corrections sur les causes systémiques.

Etape 6 — Restitution, plan d’actions et suivi

¢ Restituer faits, écarts, preuves; plan d’actions hiérarchisé.
e Tableau de bord et jalons 30/60/90 jours; vérification d’efficacité programmée.

¢ Ancrage des résultats dans la revue de direction.

Planning / durée / jalons

Phase / Jalon Délai / Durée Points clés
Fenétre avant T-90 a T-60 jours (réf. aussi Positionner I'audit blanc dans le cycle annuel de
certification T-90 a T-30) gouvernance.

Préparation &
cadrage

T-30 4 T-15 jours F’erlmetre, criteres/preuves, plan d’audit; communication
interne.

Réunion d’ouverture; entretiens/observations;

triangulation des preuves.

Audit blanc (terrain o "
+ doc) 1 a 3 jours selon complexité
I . Rapport, classement des constats, plan d’actions
Restitution & rapport J+5 a J+10 hiérarchisé.
Majeures < 30 j; 80 % Vérification d’efficacité; contrble ciblé sur 2—3 processus

Cloture & efficacite d’actions a 60 j sensibles si besoin.



Roles & responsabilités (client / consultant)

Client (Direction, HSE, managers)

Direction: valide périmétre, critéres, plan d’audit; arbitre et dote les plans d’actions; pilote la cléture des
écarts.

HSE: prépare la documentation (politique, analyse environnementale, conformité, indicateurs) et 'accés
aux preuves.

Managers/opérationnels: participent aux entretiens; mettent en ceuvre les actions correctives;
documentent les preuves.

Consultant / Auditeur externe ou équipe interne indépendante

Conduit I'audit selon ISO 19011 (impartialité, échantillonnage, triangulation) et documente les constats.
Formalise matrice critéres/preuves, guides d’entretien, checklists; établit le programme d’audit.
Classe les constats, analyse les causes; propose un plan d’actions et un tableau de bord de suivi.

Apporte un regard tiers et des reperes sectoriels; co-audit et transfert méthodologique possibles.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

Cartographie des processus et périmeétre de certification ciblé.

Politique, analyse environnementale, évaluation de conformité, indicateurs.

Matrice exigences/criteres/preuves incluant obligations Iégales/sectorielles.

Programme d’audit, agenda et échantillonnage (sites, quarts, dossiers, enregistrements).
Acceés aux procedures, enregistrements et terrains; disponibilité des opérationnels.
Clarification des limites organisationnelles (sous-traitants, co-activité, activités saisonniéres).
Grille de gravité et méthode d’analyse des causes pour la priorisation.

Communication du plan d’audit au moins 15 jours avant la tenue.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

Plan d’audit structuré validé par la direction; réunion d’ouverture; gestion du temps avec 15-20 % de
marge.

Tracabilité et triangulation des preuves; classement des constats par gravité (majeure/mineure/points
sensibles).

Tableau de bord de suivi avec jalons 30/60/90 jours; vérification d’efficacité a 60 jours.
Intégration systématique des résultats a la revue de direction.

Communication interne pour éviter I'effet « inspection » et mobiliser les managers sur les causes
racines.

Maitrise des risques méthodologiques: représentativité de I'échantillonnage; vigilance face aux biais de
confirmation.

En multi-sites: sécuriser la cohérence documentaire et la capacité de preuve.

Si besoin, contréle ciblé post-audit sur 2—3 processus sensibles pour limiter la récidive d’écarts.
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